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BENH VIEN TIM HA NOI Déc lap — Tw do — Hanh phiie
$6:3314mcBVT H Noi, ngay A6 thanga nim 2017
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Ket qua khio sat mirc d¢ hai long cia ein by, nhin vién
lam viéc tai bénh vién Tim Ha N§i nam 2017

Thue hién Quyét dinh sé 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bd Y t& v& viéc ban
hanh céc ndi dung kiém tra, d4nh gid chit lugng bénh vién nim 2016.

Thyc hién k& hoach sé 453/KH-BVT ngay 27/02/2017 cta bénh vién Tim Ha Ngi v&
viée: “Khao sat su hai 1ong cla can bd, nhén vién tai bénh vién Tim Ha Nbdi nim 2017,

Mang lu6i Quan Iy chit lwong bénh vién Tim Ha N6 tién hanh khdo sat sy hai Iong cia
cén bg, nhan vién tai bénh vién nm 2017 véi muc tiéw: “Xdc dink mure dg hai long ciia ¢én bé,
nhdn vién bénh vién trong thoi gian cong tdc tai bénh vién Tim Ha Noi nam 2017,
L. POI TUQNG, THOI GIAN VA PHUONG PHAP KHAO SAT
1.1. Poi twgng khao sat:

T4t cA céc cin bd, nhin vién (CBNV) d4 ky hop ddng lao déng tai bénh vién Tim Ha Noi
tinh dén thang 09/2017 theo danh sich ctia phong T chirc cin bicung clp.
1.2. Thoi gian va dia diém khao sat:

- Thoi gian khao sat: Tir ngay 09/10/2017 dén ngay 13/10/2017.

- Pia diém khao sét: Tai cac trung tim, khoa, phong v& don nguyén trong bénh vién
1.3. Phuwong phap khao sat

Khio sat duge tién hanh theo phuong phap didu tra md t4 cfit ngang.

Céch chon mAu: T4t ca CBNV d4 ky hop ddng lao ddng tai bénh vién Tim Ha Nbi
tinh dén thang 09/2017.

Xir Iy s6 liéu: STATA 12.0 v cic phuong phap théng ké y hoc thong thudng.

Quy woéc cich tinh diém: Bo ciu hoi dwge chdm diém theo thang didm Likert véi 5
mirc d6 va duogc x&p loai mirc d6 hai long nhur sau:

Thang do L an £ .
(diém) Mibc d¢ Xep loai chung
1 Rat khong hai long o
- — Khong hai long chung
2 Khong hai long
3 Binh thudng Binh thuong/Chua thuc sy hai long
4 Hai long .
e Hai long chung
5 | Rathailong

e



Diém hai long cho timg vin d& = tdng phiéu nhan xét diém 4, 5 / tdng s6 phiéu khao sét.

Piém hai long chung = tong diém/tdng sb cau hai
IL KET QUA VA BAN LUAN
2.1. Mt s6 ddc diém ciia d6i twong khao sat ‘

Thoi diém khao sét, bénh vién c6 téng s 41 khoa, phong, don nguyén véi 611 CBNV
(khong bao gdm nhan vién hop ddng khoan hodic hop ddng thdi vu). Tham gia khao sat ¢
571 ngudi, chiém ty 1& 93.45% tdng s6 CBNV ciia bénh vién. Nhitng ngudi khong tham gia
khéo sat 1a nhitng ngudi trong thdi gian nghi ché do thai séan, duge cir di hoc hodc di cong tic.

Dé dam bao tinh khach quan va tao sw yén tAm cho déi tugng khdo sat, phong Quan
I¥ chit lugng st dung miu phiéu khao sat ciia B6 Y t€, 13 nhitng phiéu khuyét danh, tuy
nhién két qua thu duoc tai mot sbkhoa, phong 6 phiéu khao sét thiéu thong tin, nhidu nhét
1a: Phong Tai chinh ké toan 10/23 ngudi (co 58 1), khoa Tim mach can thiép 8/16 (co s& 1),
Hi strc tich cue 8/37 ngudi va Pidu tri tr nguyén: 6/15 ngudi, ...

WLim sang
i Nam
W Can lam sang
& N{ .
# X hoi hanh chinh
Giéi tinh Khoa, phong

Biéu db 2.1. Mgt s diic diém ciia can bd, nhin vién bénh vién

Két qua khao st cho thiy bénh vién c6 ngudn nhén lyc tré ddi dao, tudi trung binh
ciia cén bd, nhin vién 14 33.13 £ 7.4 twdi, ty ¢ nhitng ngudi dudi 30 tudi 1a 42.6%, nhing
ngudi trén 51 tudi co ty 18 thip véi 3.3%. S6 can bd nhén vién 1a nit gidi (65.2%) cao hon
so v&i nam gidi (34.8%).

Ty 16CBNV lam viéc tai cac khoa Lam sang 14 cao nhét v&i 63.2%, nhan viénkhoa
Can 14m sang va khéi hanh chinh ¢6 ty 18 1an luot 12 16.8% va 20.0%.

S& can bd nhéan vién dugc giao kiém nhiém 2 cdng viée va tir 3 ¢dng viée trd [én
14n lugt 12 23.3% vA 9.6%.




Bang 2.1. Cic diic diém khéc cila @i twong khao sat

A
TT Ngi dung Séngudi | Tyle% | ong
So ngudi | TY 1§ %
PR . < 5 néim 206 37.5
g |50 mAm chng e 179 32.6 549 100
téc nganh y —
>10 néim 164 29.9
« . |<35nmam 293 529
2 ts:: E::; i‘::f B¢ 5 <10 mm 148 26.7 554 100
o : >10 nim 113 20.4
Trudng K/P/BN 21 3.8
Pho trudng K/P/DN 39 7.1
3 | Vitriedng tdc | NV bién ché/dai han 300 54.3 565 100
Hop dbng ngén han 168 30.4
Khac 24 4.4
Khong 371 67.1
4 | Kiém nhiém 2 clng vigc 129 23.3 553 100
Ttr 3 cong viée trér 1én 53 9.6
Khong truc ) 106 19.0
TB sb lé:ln Tl:l' 1-=<4 lz:n 93 16.7 557 100
5 | truc/thang T 5-<8ldn 312 56.0
>9 lan 46 8.3
Trung binh (TB = SD) 5 + 3 (lan/thang)

(Ghi chi: K/P/DN: Khoa, phong, don nguyén; NV: Nhan vién)

V& thot gian c6ng tic nganh 'y, s6 can bd nhén vién b thoi gian cong tic dudi 5
nim c6 ty I8 cao nhét véi 37.5%, trong d6 ngudi c6 thdi gian cbng tic l4u nhit 14 37 nam
(1 ngudi).

Phin 16n CBNVcé thoi gian lam viéc tai bénh vién dwéi 5 nim véi t§ 16 1a 52.9%,
nhitng ngudi ¢6 thoi gian cong tic trén 10 nim 13 20.4%. S8 cdn bd, nhin vién bién ché
hodic hop ddng dai han o ty 18 54.3%.

Trung binh, CBNV bénh vién c¢6 05 budi truc/thang. Pa s§ CBNV ¢6 s8 budi truc
tir 5 — 8 1an/thang(56.0%).Két qua théng ké ¢6 120 cén bd la nhitng ngudi 1am viée tai chc
khoa Hdi strc, C4p ctru, C4c bénh mach méu, ...c6 sb budi tryc 8 1An/thang (mode). TY 18
cén b, nhan vién c6 sb budi trwe trén 9 lan/thang 13 8.3%.

V& chuyén mdn dao tao, tj 18 can bd, nhin vién c6 nghé nghispdidu du’orng 12 cao nhit
véi 46.5%, ty 1¢ bac si/dicu dudng xap xi 1/2.5 (105/258 nguixi); dwoc sTcé t 16 3.6%.

Ty 18 can bd, nhan vién c6 trinh do trung cép 1a 38.3%, dai hoc 29.1%, cao ding
13.7%, Tién si/chuyén khoa II trd 18n c6 1.5%.




3.6

Bac st

® Duge sT

# K¥ thuft vién
23 Khac

Chuyén moén dao tao

# Didu dudng, H sinh

Bing cip cao nhit

i Trung cé’ip

% Cao ding

& Dai hoc

# Cao hoc, CKI
® Tién si, CKII
¥ IChac

Bi€u d0 2.2. Chuyén mén dao tao va bang cap ciia nhén vién bénh vién

2.2. Danh gia mirc d) hai long cila can b nhin vién

2.2.1. Sy hai long vé mdi trudng lam viée

Bang 2.2. Mirc d§ hai 16ng ctia cin by, nhén vién vé mdi trwdmng lam viée

Mirc d¢ hai long
o Rat . ] h B}
Muc khao sat N Khéng Binh e Rat Tong
' khong 1 i tong | thuomg | HAIONE | 4ode
hai ong g g atlong

Trang thict bi bdo ho day di, | o | 5| 2 104 | 62 | 109|357 | 6281 147 | 259 | 568 | 100
khéng bi han ché st dung,
M1 trudong hoc tép tao ditu
kién cho NVYT clp nhédtkien | 0 | 0.0 | 12 | 2.1 ] 98 | 172|232 | 56.7 | 137 | 240 | 570 | 100
thire, ning cao chuyén mén
Dam bao an ninh, trat twcho o & 691 7 | 12| 69 | 122369 | 650 | 123 | 216 | 568 | 100
nhan vién y t& 1am viéc
Mot truong lam viée dam bdo | g | 66| 11 | 19| 90 | 158|371 | 650 | 98 | 172|570 | 100
an toan cho nhan vién y té
Phan chia thoi gian true va | o | g6 14 | 25| 113|203 | 348 | 624 | 83 | 149 | 558 | 100
lam vigc ngoai gio hop ly
Trang thiet bi van phong day | o | 50| 13 | 23| 133 | 235|345 | c08 | 76 | 134 | 567 | 100
dn, thay thé kip thoi
BO urf phong trye cho mhan | 46| o\ 45 | g4 | 150 | 2751 268 | 491 | 72 | 132 546 | 100
vien y e
Phong lam viéc khang trang | o | 54| 16 | 2.8 | 145 | 254|333 | 584 | 74 | 130 | 570 | 100
sach s&, thoang mét
Ngudi bénh, ngudi nha c6 thai L loal 6 |11 241
Lot o, b o NVYT . 1| 137 | 241|357 | 627 68 | 119 569 | 100

(Ghi chu: NVYT: Nhdn vién y té)




Ty 18 CBNV hai long v& méi truong lam viéc clia bénh vién tir 62.3% - 88. 7%,
nhung ty 1& rit hai long thip chi tir 11.9% - 25.9%. Bang 2.2 cho thiy viée duoc trang bi
bao ho lao dong day di, khong bi han ché sir dung c6 tf 1& hai long cao nhit véi 88.7% va
rét hai long 13 25.9%.

Vige bb tri phong tryc cho nhén vién y té c6 ty 16 hai 1dng thip nhit véi 62.3% va
cling 13 néi dung c6 ty 16 CBNV khéng hai long cao nhit véi 10.2% (trong do6 ty 18 rét
‘khong hai long 1a 1.8%). Noi dung vé& phong lam viée khang trang sach s&, thoang mét c6
ty 18 khong hai long 1a 3.2% (vdt khéng hai long 1a 0 49%).

Ghi nhin mét s6 y kién gop y ciia CBNV vé méi truedmg lam vie tai bénh vién, cu
thé c6 23 ¥ kién d& nghi bénh vién xem xét 1am mai che khu @& xe cho cén bd nhén vién (co
s& 2), ¢6 8 y kién g0p ¥ xin m& rdng khdng gian sinh hoat chung cu thé 13 bd tri thém
phong trye, khu nha vé sinh riéng cho CBNV bénh vién (1 y kién co s& 1 va 7 y kién co s&
2). C6 3y kién co s& 1 nhin xét s8 14n truc/thang cia nhan vin con cao, thosi gian lam viée,
thém gi¢ hodic ting ca qué nhidu gdy mét moi ciing thing ..., c6 01 ¥ kién co s& 2 nhén xét
“S3 budi truc ciia bdc st qud dey trong khi khéng cé thoi gian dé ra truc nén phén nao dnh
huéng dén sirc khde ctia nhdn vién” va kién nghi nén dan ddu sé nhén luc truc co s& 1 h3
trg co s& 2 dé giam s6 budi truc cho nhan vién. Ngodi ra ¢6 2 y kién tai co s& 2 chua hai
1ong v& viéc bénh vién dam béo an ninh lam viéc cho nhan vién va d& nghi bd sung thém
bao vé tryc dém bao dam an toan cho nhan vién.

2.2.2. Sy hai long vé linh dao truc tiép, ddng nghigp

Bang 2.3. Mirc 49 hai long ciia can b, nhan vién vé 1anh dao tryc tiép, dong nghidp

Mire d9 hai long
K4
Muc khio sat Rf‘ ‘ Khéng Binh . Rit Téng
' khong | oilong | thwong | HA1ONE | pore

: hailong | ' O"8 8 ng
LD c6 ndng Jye xtrly, dicu hanh, |1 o o o o4 47 | 83 | 346 | 07 | 175 | 307 570 | 100
giai quyét cong viée hidu qua
Lanh dao quan tdm, t6n trong,
anh dao quar : 0| 2 04|65 |114]3361589] 1671293570 | 100
d8i xir binh déing véi NV 0|00 0
Lanh dao ddng vién, khich 1&

20 A6 > ! 215 09|67 |117]3311582] 165|290 569 | 100
NV khi hoan thanh nhigm vy | | | ¢ 7 3
LD phan cong cong viée phit |\ 1601 3 | 05| 48 | 84 | 350 | 630 160 | 281 | 570 100
hop v6i chuyén mén ciia NV
Lanh dao ling nghe va tiep |\ o | o1 5 1041 72 | 127|333 | 588 150 | 281 | 566 100
thu y kién dong gép NV
Moi “trutng lam vige than | o1 00 0 Lo | s7 | 100|357 {625 | 157 | 275 | 571 | 100
thién, doan két
?f’ "Ega‘;gth;ipg 2;’2‘; ;Z‘Tg BUP Y o 100! 0 |00 53|93 379! 664139243571 100
O nn I' C .
Ddng nghiép cé y thirc hop | 0 | 0.0 | 0 | 0.0 | 41 | 72 | 393 | 688 | 137 | 240 | 571 | 100




Mure d§ hai long
K
Muc khiio sat Rat 1 gnong | Binh | .. R&t | Téng

Ihong ‘s 1a X Hailong | ..

hivi I¢ hailong | thwong hai long

hai long
tac dé hoan thanh nhiém vu
Déng nghi€p chia sé kinh
nghi¢m, gilp d& nhau trong | 0 | 0.0} 0 1 0.0 | 44 | 77 | 391 | 685 136 | 238 | 571 | 100
cdng viéc

(Ghi chii: LD: Lanh dao; NV: Nhdn vién)

Béang trén cho théy viéc danh gia vé su lanh dao truc tiép va cac moi quan hé déng
nghi€p ¢6 ty 1¢ nhén vién hai 1dng cao, dao dong tir 86.9% - 92.8%, tuy nhién ty 18 rit hai
long chi dat tir 23.8% - 30.7%. Ty 1¢ CBNV hai long cao nhét v& vige ddng nghiép 6 y
thirc hop tdc d& hoan thanh nhiém vu va chia sé kinh nghiém, gitip d& nhau trong céng
viéc twong ving 13 92.8% va 92.3%, nhung ty 1& rat hai long 12 thip nhit twong émg 24.0%

va 23.8%.
| Ty 1¢ CBNV hai long véi viée Lanh dao c6 ning luc xtr ly, diéu hanh, giai quyét
cong viée hidu qué 1a 91.7%, ty rat hai long dat mtc cao nhit véi 30.7%.

Bén canh d6, van con 1.1% cén bd nhén vién khéng hai long voi viée lanh dao
ddng vién, khich 1§ nhén vién khi hoan thanh nhiém vy, ty 18 hai long dat 87.2%, rit hai
long 14 29.0%. Trong qua trinh khao sat, c6 3 y kién nhan vién y té mong mudn 1anh dao
bénh vién quan tim, chia sé v&i nhan vién tao diéu kién khich 1& anh em phat trién.

2.2.3. Sy hai 1ong vé quy ché ndi b§, tidn lwong, phic loi

Cén bd nbhén vién bénh vién hai long v& quy ché ndi b, tién Jwong va phuc lgi cua
bénh vién v6i 79.9% - 93.4%, tuy vy, ty 1& rit hai long & mirc thip tix 17.8% - 27.5%.

Viéc bénh vién t6 chire cac chuyén tham quan, nghi dudng diy di c6 ty 16 CBNV
hai 1dng cao nhét véi 93.4%, ty 18 rit hai long 1 27.5% va khong ¢6 CBNV nao khéng
hai long; sy hai long thip nhét vé viée cong doan bénh vién hoat dong tich cuc va viée
thudng, thu nhép ting thém ABC xtng dang, ty 1& hai long chi dat 79.9% va 81.0%, ty 18
rét hai 1ong twong ing 12 19.8% va 17.9%.

V& tién thudng, thu nhdp ting thém ABC xing dang va viéc phan chia thu nhip
ting thém cbng bing c6 ty 16 CBNV khéng hai 1ong cao nht véi 2.5% va 2.1%. Ngoai ra,
c6 0.9% va 1.6% CBNV khong hai long vé viée duoe déng bao hiém x4 hi, bao hiém y
t&, khém strc khée dinh ky, ché do day dit va ché dd phy cAp nghd va déc hai xing déng,
ty 1& rat khéng hai long cing 14 0.5%. Trong qué trinh khao sat ghi nhén 2 y kién nhéan
vién cho rang ché d6 khi nghi phép, nghi 6m chua hop 1y; 2 ¥ kién thic mic v& thai gian
dong bao hiém xa hdi (co s 1).

Bén canh d6, c6 1.2% va 1.1% CBNV khong hai léng v&i quy ché chi tiéu ndi bd
cong bang, hop 1y, cong khai va mirc luong trong xing so véi ning luc va cdng hién. C6 4y
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kién d& nghi bénh vién xem xét lai ché d6 x€t thudng hang thang ctia bénh vién (khen thudng
chua cong bing, nén thudng ddng déu cho CBNV trir nhitng truong hop bi ky ludt, ...)

Bing 2.4. Mire d9 hai long ciia cin bd, nhin vién vé quy ché ndi by, tien lwong, phuc
lgii ctia bénh vién

Mire d6 hai long

Rat . ]
Muec khéo sat :l Khong Binh - Rat Tong
khéng e . Hai long

hailong | thwong

hii 1ong hai long

T6 chic tham quan, nghi
dudng ddy du

Dong BHXH, BHYT, khim
stic khoe dinh kY, ché d6 day do
QD, quy ché lam viéc ndi bd
r§ rang, thue té va céng khai

0 |00| 0 |00|38 |66 |376|659]|157|275(571} 100

310512 [ 04737 !65|379|666| 148 260|569 | 100

0 100 3 10567 [ 118|364 |640: 135237569 | 100

MB&i trudong lam viée tai bénh

i ; 0 100| 5 (09|59 |103|379|665| 1272231570 100
vién dan chu

Quy ché chi tiéu ndi bd cong

y . . 0 100¢ 7 | 1.2] 76 |134|359|63.1|127 | 2231569 100
bing, hop ly, cong khai ‘

Viéc phén phéi quy phic loi

N N . . 0 |00 4 |07| 69 |121]374|656]| 123 (216|570 100
cong bing, cdng khai

Phong trao thé thao viin nghé

, I 102 3 [05] 77 | 1351365642123 (2161569 100
tich cuc

Mtrc luong tuong ximg so vdi

) . 4 .4 1 102 5 |09 74 | 130|371 | 652 118|207 569 | 100
néing lyc va cong hién

Ché do phu cip nghé va doc

., ; 3 105] 6 [ 1.1]99 [175]|3541624| 105 185|567 | 100
hai xtrmg dang

Cong doan bénh vién hoat

L 2 7040 4 |07 1081190342601 | 113|198/ 569 | 100
déng tich cuc

Thuéng va thu nhdp ting

110213 |23 93 |165]355| 631|101 |17
thém ABC xing ding 0 9 6 63.1| 101 [ 179| 563 | 100

Phan chia thu nhap ting thém | 51 o o o 1y 6 | 90 [ 159 365 | 643 | 101 | 178 | 568 | 100
cdng bing

(Ghi chii: OB: Quy dinh, BHXH:, Bdo hiém xd hgi, BHYT: Bdo hiém y 1)
2.2.4. Sy hai long vé cong viée, co hdi hoc tip va thing tién

Vé co hoi hoe tap v thing tién o6 ty 16 CBNV hai long trén 84.6%. T3 12 hai long
cao nhét vé viéc bénh vién tao didu kién cho nhan vién y té néng cao trinh d9 chuyén mén
vOi 92.3%, ty 16 rit hai long 14 25.8%; sy hai long thip nhit 1a v& danh gia khéi lwong
cbng vige duge giao phi hop (84.6%), ty 1€ khong hai long 13 0.2%.

Vige b6 nhigm céc chire danh lanh dao dén chi, cong bing ¢6 t 18 CBNV hai long
1a 89.1%, ty 1& rat hai long véi 26.2%, va ty 18 khong hai long 13 0.7%.




Bing 2.5. Mike d9 hai 1ong ciia cin b§, nhén vién vé c¢dng viée, co hoi hoc tip va
‘ thing tién

Mitc d6 hai long
. Rt . . . .
Muce khio sat N Khong Binh T Rit Tong
Khong | | itong | thwomg | FRIONE |
hai long g g atrlong

B6 nhiém cac chire danh lanh
dao din ch, cong bing 0 00| 4 |07 58102357 629] 149|262 | 568 | 100
Bénh vién tao diéu kién cho
NVYT néng cao tinh d6| 0 |00 | 1 (02|43 |75 |379] 665|147 | 258|570 | 100
chuyén mén
Bénh vién tao diéu kién cho
4 - - - .O . | .
NVYT hoe tap che bic caohon | © | &0 | 1 02| 45 | 79 371 | 653 | 151 | 256 | 568 | 100
dng khai c4c tiéu chuan ch
Cong khai cdc tiéu chuan cho | o 1o 01 5| o5 4 | 78 | 380 | 674 | 138 | 243 | 567 100
cac chirc danh lianh dao
P ~d - t.,’\ I . n
€0 co hoi thing tién khind | 1o ol 5 Vo4l 57 1100|377 | 662 | 133 | 234 569 | 100
luc lam viée
Cong vige chuyén mdn ddp \ o0 o 1 o4l 61 | 107]397 | 696 | 110 ] 193 570 | 100
Ung nguyén vong ban thin
Khéi [wong cd iéc duo
Kot luong cong viee duee| o o0 1y 102 | 87 152|395 | 092 88 | 154] 571 | 100
giao phl hop

(Ghi chui: NVYT: Nhdn vién y té)

Trong qua trinh khdo sat, c6 4 y kién nhan vién y té mong mudn lanh dao bénh
vién xem xét bd sung nhan luc vi khéi lugng c6ng vige nhiéu, can b, nhin vién thudng
xuyén phdi 1am téng ca. Bén canh d6 c6 03 nhén vién bay t6 mong mudn bénh vién ddy
manh céng tic tu ddo tao, ¢d td chirc thém nhidu 16p dao tao lién tuc vé chuyén mén va
chuén héa bang cip cho nhin vién bénh vién, hoic chudn hoa nhiing quy trinh chuyén
mén nhim giam thiéu rui ro tai bién cho ngudi bénh,

2.2.5. Sy hai long chung vé bénh vién

Bang 2.6 cho thdy, t¥ 1& c4n bd, nhén vién hai long chung v& bénh vién & mirc trén
89.0%. Vigc tu danh gia mue d6 hoan thanh cong viéc tai bénh vién cé ty 18 can bd, nhan
vién hai long cao nhét v&i 96.8%, nhung ty 18 rét hai long chi dat 26.4%. Trong khi d6, t§
1& c4n bo nhan vién rit hai long va 58 gén b6 lam vide tai bénh vién l4u dai 1a cao nhit véi
42.7%.

Vige dat duge nhitng thanh cdng ca nhén khi lam viée tai bénh vién, du khéng cb
ty 1€ can bd nhan vién khong hai long nhung ty 18 rét hai 1ong 13 thip nhét véi 21.0%



Bing 2.6. Danh gid mire d§ hai long chung ciia can b§, nhan vién vé bénh vién

Mirc d6 hai long
. Rat . . o .
Muc khao sat . Khong Binh e Rat Tong
KhORE 4 i tong | thuomg | BTN |
hai long g ne ariong

S& gén b6 1am viée tai bénh

o B PP M VRC BEBER ) o 100 ] 0 | 00| 2t | 37 | 306 | 536 244 | 27| 571 | 100
vién lau dai

~ - r \ .~ .lh

os gin b6 lam viée taikhoa, | o0 1 o | 0.0 | 21 | 37| 329 576] 221 | 387 | 571 100
phong hién tai lau dai

i T dron B

T hao khi duge tam vige tai\ | o0 b o 1ol 24 | a2 | 331 | 580 216 | 372 571 | 100
bénh vién

M d6 hai I¢ ol 3

P ro Ol PNETOTCRUNEYE ) 6 100 0 | 00| 28 | 49 | 333 | 583|210 | 363 | 571 | 100
1dnh dao bénh vién

T _, N - phét trid

I tuomg vao sw phat tren \ o g oy 100 | og | 49 | 351 | 615 191 | 334 | 571 | 100
cla bénh vién trong tuong lai

T e

Ty danh gid mic 46 hodn \ o 100t o |00 18 | 32 1402 [ 704 | 151 264 | 571 | 100
thanh cdng viéc tai bénh vién.

Pat duoc nhiing thanh cng 2

at duge nhitng thanh cdng cd |1 o o oo 0 61 1071 389 | 683 | 120 2101 570 | 100
nhén khi lam viéc tai bénh vién

Cé 4 y kién mong mudn lanh dao bénh vién cing toan thé nhin vién trong bénh
vién ciing déng long x4y dung bénh vién ngay mét phét trién hon, dép tng nhu ciu kham,
chita bénh cia ngudi dan. Tuy nhién, mét sé y kién chua dugc hai long v& phin mém
quan Iy bénh vién, hay thd tuc hanh chinh va tinh trang cdng nghé théng tin cta bénh
vién, cu thé nhan xét 'r%"mg phin mém quan ly moi chua dép mg duoc do ¢é nhidu 154, téc
d9 dudng truyén cham, khéng én dinh hogc c6 khi phin mém khong chinh xéc gay kho
khan trong viéc quan ly tai chinh hodc anh hudng t6i thoi gian chd tiép cén dich v caa
ngudi bénh (5 vy kién).

2.3. Téng hop danh gid sy hai long cda cin bd, nhin vién vé bénh vién
2.3.1. Mitc diém hai 1ong trung binh ciia cin b§, nhén vién bénh vién

Ty 18 hai long chung duge tinh bing s6 cau tra 161 & mic 4 va 5 trén tdng s6 cdu tra
1o cta dbi tuong khi dénh gia vé& cac noi dung khao sat. Két qua khao sat cho thiy ty 18
hai long chung cia CBNV trong dgt khdo sat nay 4 87.13%, trong d6 ty 1¢ rat hai long 1a
24.06%, khong hai long 14 0.98%.

V&i thang diém Likert 5 mue do tir rat khong hai long - rit hai long tuong ung tir 1
diém - 5 diém, biéu dd 2.2 cho thdy diém hai long trung binh cda can bd, nhin vién vé sw
hai long chung d8i véi bénh vién 1a cao nhit véi 4.29/5 diém, thdp diém nhét 12 sy hai
long v& méi truong lam viée véi 3.92/5 diém.
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Su hai long chung .~
vé bénh vién

Su hai long

tap va thing tién

Biéu d6 2.1. Piém hai long trung binh ctia ¢dn b nhan vién theo

el 'x ] ] i r ~ ~ A r.a [a) -n
Bang 2. 7. Diém hai long ciia can b nhin vién véi bénh vién

Su hai 1ong vé
mdi trudng lam viée
5 1.

S 3eg

“Su hai long vé quy ché néi

bg, tién luong, phic loi

cac noi dung khio sat

.. Swhai long v& lanh dao
1 7truc ti€p, dong nghiép

Khéi khoa, phong S$6 nim cOng tac tai bénh vién
TT Ni dung Lam | Cénlam | Hanh | Duéi05 | Tir5dén | Trén 10
sang sang chinh ndm 10 néim nam
1 | Swhai long ve mdi trwdng | 500 | 405 b 300 | 303 | 387 | 301
lam viéc .
g |Syhailongvelanhdaotrue | 400 | 4os | 401 | 408 | 4l
tiep, dong nghiép ]
Su hai long vé quy ché ndi
g4 |Suhdilongvecongvibo,cot yom | 4or | 401 | 413 | 403 | ar7
hoi hoc tdp va thing tién
5 fi‘-’é'nhal long chung ve benh | 5y | 441 | 435 | 430 | 422 | 431

Nhiing nguoi cong tdc tai bénh vién tir 5 - 10 nim hoidc 1am viée tai cc khoa 1am
sing ¢6 mirc diém hai long chung vé cc ndi dung danh gi thap hon so v&i nhitng nhém
déi twong khac.

2.3.2. Tong hop y kién gop ¥, nhin xét cia can b, nhin vién trong dot khio sat

Bang 2.8 Tdng hg‘p ¥ kién, gop ¥, nhin xét ciia can b@, nhin vién

TT | Muc khio sit Nhom ndi dung gép ¥, nhéin xét ciia can bd, nhin vién -
L Su hai long v€ | - D& xudt lam madi che khu nha dé xe cho can bd, nhan vién (23 y kién).
mbi trudng | - M& rng khong gian sinh hoat chung (b6 tri phéng trire, nha vé sinh riéng)
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TT | Muc khao sat Nhém ndi dung gop ¥, nhiin xét ciia can bd, nhéin vién

1am viée - S6 budi truc/thang con nhiéu (4 y kidn)
- B6 sung nhén vién bao v& dam bao an ninh lam viéc cho nhén vién bénh
vién (2 y kién).

Su hai long v&
2 |lEnh dao ftruc
tiép, ddng nghiép

Mong mubn ldnh dao bénh vién quan tdm, chia s& vdi nhan vién tao didu
kién khich 1¢ anh em phat trien (03 y kién).

Su hai long vé

quy ché ndi bb, |~ Ché do nghl phep, nghi 6m chua hop 1y (02 ¥ kién co s& 1)

3 idn wone. | - Thic méc vé ché dg bao hiém xa hoi (02 ¥ kién co s& 1)
phiic loi & | Xem xét lai ché dd xét thuong hang thang ciia bénh vién (04 v kién).
N x| - Xem xét bd sung nhan luc vi khbi lugng cong viée nhiéu, cén bd, nhén
Sy hai long vé | |, \ . £
cone vide, oo | VIED thudng xuyén phai tang ca (04 y kien)
4 & VIS, - DAy manh cdng téc ty ddo tao hoac t& chérc thém nhiéu 16p dao tao lién tuc v&

hdi hoc tdp va

1 chuyén mén va chuén héa bing cdp cho nhan vién bénh vién, chuin héa qu
thing tién Y g cob oa quy

trinh chuyen mon nham giam thidu rdi ro tai bién cho ngudi bénh (03 v kién).

- Mong muédn l&nh dao bénh vién cling toan thé nhén vién trong benh vién
Su  hai long | dong long xay dung bénh vién ngdy mét phat trién dap mg nhu cdu cta
5 | chung v6i bénh | ngudi dan (04 y klen)

vién - M6t sb gop ¥ vé& tinh trang str dung phin mém quén [y bé&nh vién méi cla
bénh vién (5 y kién).

IIL. KET LUAN

Téng hop va phan tich khdo sat su hai 1ong ctia can bd, nhan vién lam viée tai bénh
vién Tim Ha N&i thang 10 nam 2017, thu duge mot sb két qua nhu sau:

Mot 56 khoa, phong con phiéu khao sat didn thiéu thong tin khio sét, trong do: Phong
Tai chinh ké toan 10/23 ngudi (oo s& 1), khoa Tim mach can thiép 8/16 (co s 1), Hoi sitc tich
cuc 8/37 ngudi va Pidu trj tu nguyén: 6/15 nguoi.

Ty 1€ cén bg, nhdn vién tham gia khao sat 1& 93.45%, c6 tudi doi tir 31 — 50 tudi
(54.2%), sb can bd, nhén vién 14 nit gi61 (65.2%) cao hon so0 v&i nam gidi (34.8%).

Phan 1én nhan vién bénh vién c¢é sb nim cong tac tai bénh vién dudi 5 nim
(52.9%). 86 c4n b3, nhén vién bién ché hotic hgp ddng dai han 14 54.3%.

Ty 18 CBNV 14 diéu dudng chidm 46.5%, ty 16 BS/PD 14 1/2.5.

Ty 18 CBNV ¢6 56 budi trye tir 5 — < 8 lan/thang 13 cao nhét véi 56.0%, trong do
120 ngudi ¢6 s6 budi truc 14 8 lan/thang (mode).

V& méi tredong 1am vide: ty 16 CBNV hai long tr 62.3% — 88.7%, ty 1& rét hai long
tr 11.9% - 25.9%. Ty 1¢ hai long thép nhat vé& viée bénh vién c6 bd tri phong truc cho
nhan vién y té (62.3%) va 1a ndi dung c6 ty 1& khéng hai idng cao nhét: 10.2% (trong d6
rit khong hai 1ong 14 1.8%).

Il




V& su lanh dao truc tiép va méi quan hé véi déng nghiép c6 ty 16 CBNV hai long
tor 86.9% - 92.8%, ty 1¢& rit hai long tir 23.8% - 30.7%. Viéc lanh dao ddng vién, khich 16
nhén vién khi hoan thanh nhiém vu c6 ty I¢ hai long 14 87.2%, khong hai long 13 1.1%.

V& quy ché ngi bo, tién luong, phic lgi: ty 1& hai long cia CBNV dat tir 79.9% -
93.4%, nhung ty 18 rat hai long thép (tir 17.8% - 27.5%). Sy hai long cao nhit v& vise
bénh vién t8 chiic cac chuyén tham quan, nghi dudng diy du (93.4%), thap nhat vé viée
dugc thudng, thu nhép ting thém ABC xung ding (79.9%).

Ty 1¢ khong hai long vé tién thudng, thu nhép ting thém ABC ximg dang va phéan
chia thu nhép ting thém céng bing hodc ché do phu cép nghé va doc hai xing dang la
2.5%, 2.1% va 1.6%.

V& cong viée, co hdi hoc tap va thing tién ¢6 ty 1€ hai long trén 84.6%. Nhung ¢
0.7% khéng hai long v& viée bé nhiém cdc chire danh Ianh dao dén chii, cong bing,

Ty I¢ hai long chung cta cdn bd, nhan vién cong tac tai bénh vién 1a 87.13%, trong
dé ty 1€ rat hai long 1a 24.5%, khong hai long 13 0.98%.

Theo thang do Likert 5 mirc dd, diém hai long trung binh chia can bo, nhin vién vé
su hai long chung di v6i bénh vién la cao nhit v6i 4.29/5 diém, thép diém nhét 14 sw hai
long vé moi trudng lam viée véi 3.92/5 diém

Nhiing nguoi ¢ tham niém cong tac tai bénh vién tir 5 dén 10 nim hodc lam viéc
tai cdc khoa Lam sang thi hai 1ong thip hon so véi cic nhém ddi tuong khac.

PTP. QUAN LY CHAT LUQNG GIAM POC DUYET

Nguyén Thi Hong Thu

Noi nhin:

- Ban Giam déc: dé bao cao;

- Céc khoa, phong: dé thuc hién;
- Luu: QLCL, VT.
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