SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TIM HA NOT Déc lip ~ Tw do — Hanh phic
sé:.39...... /BC-BVT Ha Noi, ngay. 0. thang OA.. nom 2018
BAO CAQ

Két qua khéo sit sy hai 1ong nguwdi bénh noi tri
tai bénh vién Tim Ha Néi thang 12 nim 2017

Cén oir Quyét dinh sb 6859/QP-BYT ngay 18/11/2016 ctia B Y t& v& viée ban
hanh céc ndi dung kiém tra, ddnh gia chét luong bénh vién nim 2016;
Cén cir Cong vin sb 1356 /KCB- QLCL ngay 21/11/2016 ctia Cuc Quan Iy Kham,
chita bénh v& viée huéng din kiém tra, danh gid chét lrong bénh vién nim 2016;
Thyc hién K& hoach s6 5 7/KH-BVT ngay 09/01/2017 cua bénh vién Tim Ha Noi
vé& “Khao sat sy hai 1ong cta ngudi bénh va can bd nhén vién nim 20177
Mang Iudi Quén 1y chét lugng bénh vién Tim Ha Nbi tién hanh: “Khao sdt su hai
long ciia ngudi bénh ndi tra thang 12 niam 2017” v&i muc tiéu:
1. Xdc dinh mike dg hai long cia nguot bénh diéu tri ni trii vé chét liwong dich vu
khdm, chita bénh tai bénh vién Tim Hy Noi thdang 12 ndm 2017,
2. Tim hiéu mot 56 yéu 16 dnh huong 161 sur khong hat long cia nguoi bénh didu tri
not trii tqi bénh vign Tim He N§i thdng 12 nim 2017,
1. POI TUQONG VA PHUONG PHAP KHAO SAT
1. Phuong phap:
- Phuong phép khao sat: Diéu tra mé 14 cit ngang,
- Quy udc cach tinh diém:

Thang diém (Piém) Mire dd hai long Xép loai chung

1 Rat khong hai long ,

: Khéng hai 1dng chung
2 Khéng hai long
3 Binh thuong Chusa thuce sy haj long
4 Hai long _

T Hai Iong chung

5 Rat hai long

+ Piém hai Iéng tirng tiéu chi = sé phiéu dat diém 4; 5/tdng sb phiéu.
+ Diém hai long chung = téng d’iém/téng s& cdu hai.,
2. Péi twong va thoi gian khio sat:
- Déi twong khéo sat: Ngudi bénh didu trj tai 07 khoa: Noi, Ngoai, Quéc t&, Nhi,
Hdi strc tich cuc, Tim mach chuyén héa va khoa Céc bénh mach mau. M3i khoa thuc
hi€n khéo sat 15 nguoi bénh.



- Thoi gian khéo sat: Tir 18/12 dén 22/12/2017.
- Tiéu chudn lya chon ngudi bénh:
+ Ngudi bénh duogc théng bdo ra vién hodic di nim vién tir trén 3 ngay.
+ Ngudi bénh ddng y tham gia khdo sdt, c6 kha ning tra 1o cau hoi.
D&i v6i tre dudi 18 tudi, tién hanh phong vén ngudi cham séc truc tiép.
3. Nhién vién thuc hién khio sit:
Cac thanh vién mang ludi quan 1y chét luong bénh vién thudc khéi ngoai tru, di
dugc tdp huin trude khi tién hanh khao sat.
IL KET QUA VA BAN LUAN
1. Piic diém théng tin cia ngudi bénh.

Bing 2.1. Mt s6 dic diém ciia ngwdi bénh khio sit

Pic diém n %
Téng s6 ngwdi tham gia khio sat 105 100
Trung binh 494+ 26
. <15 tudi 22 21.0
Tudi :
15 — 60 tudi 38 36.2
> 60 tudi 45 42.8
- Nam 59 56.2
Gidi
Nir 46 43.8
g . Co 100 97.1
Sir dung thé bdo hiém y t&
Khéng 3 2.9
Trung binh 13+ 16
The s& nadv ndm vid <10 67 63.8
ong s¢ ngay nam vién
e 11-19 23 21.9
>21 15 14.3

Ty 1€ ngudi bénh sir dung thé bao hiém y té trong nhém tham gia khao sét chiém
97.1%. Thoi gian nim vién trung binh [ 13 ngay, da sé ngudi bénh nim vién trong 6
ngay (mode).

D6 tudi trung binh ctia ngudi bénh 1a 49 tudi, cao nhit 1a ngudi bénh 87 tudi va
thép nhét 13 ngudi bénh nhi 4 thang tuéi, phén 16n ngudi bénh nim trong nhém trén 60
tudi (42.8%).

2. Mirc d9 hai 1ong cia ngwdi bénh Kkhi siv dung dich vu tai bénh vién
2.1. Kh4 niing tiép c4n dich vu: '

Béng 2.2. Két qua kho sét vé& kha ning tiép can dich vu, khong ¢6 ngudi bénh
lhdng hai 1ong. T¥ 1& ngudi bénh rit hai 1ong cao nhét thude v& danh gid vé viée ngudi
bénh héi va goi dugce nhén vién y t€ khi cén thiét v&i 51.43%,




Bing 2.2. Mirc d9 hai long ciia nguoi bénh vé kha ning tiép can dich vu

Khéng hai! Binh Hai Rit Té
TT l1ong chung| thuong Long hai long ong
© Néi khio sat
Noi dung khdo sa o % n ] % ol % 2 1% N | %
1 | Dol oenh hol va goi duge mhén vién | o0 | 1 095150 | 47.62] 54 (5143 105 | 100
y t€ khi can thiét
p | B0 46, bitn bo chi dan dudmg déncée | o | 001 3 |50 60l 571 4 40.0| 105 { 100
khoa, phong 1 rang, dé hiéu, dé tim :
3 | g gian vao tham ngudi bénh duoe | o | o0ty 1005 63| 600l 41 139,05 105 | 100
thong béo 16 rang.
Cac khdi nha, cdu thang, budng bénh
4 duoc danh s6 16 rang, d& fim, 0 00 4 |38]62] 59.1|39 |37.1]105 | 100
Cac 161 di trong bénh vi¢n, hanh lang
5 bing phing, d di 0 00| 6 | 57|63 | 60.0| 36 | 34.3 105 | 100

So véi thang 11/2017, t¥ 18 rit hai 1ong v& cdc ndi dung khao sét ting tir 9.3%
dén 14.25% (tang nhidu nhét 1a v& ndi dung céc khéi nha, ciu thang, budng bénh dugc
d4nh sb 18 rang, d& tim).
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Bigu do 2.1. Mitc d6 hati long cua NB di véi thoi gian ohd tiep cdn dich vu (Don vi: %)

C6 01 ngudi bénh khoa Ngoai khong hai long vé thdi gian che tha tuc thanh
todn (chiém 1.15%). Cu thé nguti bénh duoc hen thanh to4n sau 1 tudn ra vién (do
phin mém CNTT).

Danh gid vé cac khoang thoi gian che khac, khong c6 nguai bénh khoéng hai long.
S0 vdi thang 11/2017, ty 1€ ngudi bénh rit hai long tang trén 10% tir 36.78% dén 52.4%.
Noi dung ting nhiéu nhét 13 v& thoi gian thim kham khi méi nhdp khoa.



2.2. Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri:

Bing 2.3. Mirc @9 hai 1ong ciia ngudi bénh vé sy minh bach théng tin va thi tuc
kham bénh, diéu tri

Khéng Binh Hai Rit hai Tén
TT Noi dung khio sit hdilong | thuomg | Long Iong g
n | % | n|%|n| % n | % | N %
1| I hich, “wrvan e Tam x| o0t 4 (38 el 514 | 47 laas) 105 100.0
nghiém
2 | Gy og Kl cap nhat thong i thuoe | 1001 5 |19 56| 533] 47 |4as ]| 108 100.0
va chi phi
3| ow thich dnh trang bénh vA | |00l 000 (ss] saa 48 |46.6| 103 | 100.0
phuong phap diéu tr
4 Duroc pho bien ndi quy, thong tin | | o 01 |ooc | ol o 42 140.0| 105 | 100.0
cin thiét
5 | Quy trinh thd tuc nhap vién 0 100] 2 |19 |66 63.5| 36 |34.6] 104 160.0
C6 100% ngudi bénh hai long véi viée dugce bac s§ gidi thich tinh trang bénh,
phuong phép va thoi gian dy kién didu trj. Ty 1€ hai long chung tai cdc néi dung khac
déu dat trén 90%. Két qué khao sat vé nhém chi sé danh gid sy minh bach trong théng
tin va thu tuc kham bénh didy tri, ty 1€ hai long déu téng so voi thang 11/2017.
2.3. Co s& vit chit va phwong tién phyc vy ngudi bénh.
Béng 2.4. Mirc d9 hai long véi co s¢ viit chit va phuong ti¢n phuc vu
Khéng Binh Hai Rit hai T3
TT hiilong | thudng Long long ng
Noi d khao sat
o1 fimg Ko sa n % in{%in|{ % |n|%|N| %
1 | Quin do day d0, sach s& 0 /00| 0 )00 |54|51.9] 50 [48.1] 104 |100.0
2 | Nuéc udng néng lanh ddy du 0 ]00| 0 |00 [55] 524 50 {47.6| 105 100.0
An ninh trat ty 0 [0.0| 0 |0.0 |57|553 | 46 |44.7 103 1100.0
g | Civdng bénh day dd 1 omgudil | o |00 ge e os 77 | 4s 43.27] 104 [100.0 |
gluong, an toan
5 | Bam bao su riéng tu 0 100 4 |38 |59 562 42 {40.0 105 ]100.0
Buéng bénh khang trang, ddy du
6 thiétbi diéuchinhnhiétdé 0 |00] 4 |38 |60 57.1| 41 [39.1 105 1100.0
7 | Bénh vién xanh-sach-dep ¢ |00 5 |48 |62 59.0} 38 [362 105 {100.0
B | o vE oinh thuln tién, sach & st | o |01 10 (o5 (58| 55| 37 |352) 100 100.0
dung t6t
9 Chétlu‘qngphucvucﬁacﬁngtin 1 115 | 8 |92 | 4815517 | 30 B34.48 87 100.0

Khéng ¢6 nguoi bénh khong haj long v& tinh trang nim ghép. Tuy vy, khi dugc
hoi vé van d& giudng bénh, ngudi bénh bay t6 mong mudn bénh vién mé réng dé
ngudi bénh khong phai nim ghép (khoa Noi, Nhi va Cac bénh mach mau).




C6 01 ngudi bénh khoa Quéc t& phan nan v& tinh trang phong thiét ké 3 givong
bénh hoi chat (dién tich hep chi bd tri duoc giudng gip cho 2 ngudi nha). Tai co s& 2,
ngudi bénh khoa Cac bénh mach méu gép y phong bénh sé 2 bd tri qué nhiéu givdng,

Khong ¢6 nguoi bénh khong hai long vé cac vAn d2 lién quan dén nha v sinh,
két qua ndy duoc duy tri tir thang 11/2017. Tuy vay, trong qua trinh khao sat con ghi
nhin dugc 1 56 gép ¥ clia ngudi bénh nhu sau:

- Khoa Ndi: 86 lwgng nha vé sinh it, vi tri xa chua thuén tién, tinh trang vé sinh
con chua sach s& (Do s6 lugng ngudi sir dung nhiéu, y thiic nguoi dung chua cao).

- Khoa Quéc té: Thiét ké vi trf bdn ciu con gdy khé khin cho ngudoi six dung,
Nha v¢ sinh phong 3 bi héi, tuy nhién khoa d khic phuc ngay tinh trang mui héi khi
cO gop ¥ cua ngudi bénh.,

- Khoa Nhi: Ngu¢i bénh bay t6 mong muén c6 khu phoi db vai riéng. Bén canh
do, ngudi bénh nhén xét nha v¢ sinh chung v6i nha tm hoi bt tién, nh thm con thidy
voi hoa sen va binh tim nong lanh.

- Khoa Cac bénh mach méu: Gép y thiét ké bac 1én xubng nha vé sinh cao, kho
str dung d6i v6i ngudri di xe lan ho#c ngudi ¢6 kho khin trong di lai.

Ty 1¢ khong hai long vé chit lugng ciing tin phuc vu chiém 1.15% (co s6 2). Ngudi
bénh nhan xét dd &n cing tin ngudi, ché bién khéng ngon, chi phi con dt. Trong nhém
cAu hoi ddnh gia vé& co & vat chit va phuong tién phyc vu ngudi bénh, ty 18 rit hai long
thap nhat ciing nim tai noi dung nay vdi 34.48%.

2.4. Thai d§ rng xir, niing luc chuyén mén ciia nhin vién y té

Bing 2.5. Mirc d9 hai long ciia ngudi bénh v tinh thin, thai d§ giao tiép clia NVYT

Khéng Binh Hai Rit hai Tén
TT Ngi dung khio sit hailéng | thuomg | Long long 8
n | % | n  %|in{ % |n|%|N| %
1 | Nhan vien y (€ khong co biéu hign | o o0 1o [0 0 50| 355 6 64.8 | 105 [100.0
go1 ¥ bdi dudng
BS, BD hop tac t6t va xir Iy céng
2 viée thanh thao kip thof 0 [00] 0 0.0. 41 [39.0 | 64 [61.0| 105 ]100.0
NV y té tén trong, dbi xir cong
3 biing, quan (am, gitip 45 0 100] 2 |19 (39]37.1] 64 {61.0] 105 [100.0
4 | Duogc BS kham va ddong vién 0 100| 2 |19 |39 37.1| 64 |61.0] 105 100.0
Nhén vién ho 1y co &1 néi, thai d6
5 giao tiép diing muc 0 100 1 109540 38.1| 64 [60.95 105 {100.0
6 (1;8, DD c6 101 n6i, thil b giao tiép | | o0 1 o 100 142 | 400 63 |60.0| 105 [100.0
ung muc
Tu vén ché dd an, vdn dong, theo
7| g va phong ngira bién chimg 0 100 0 (00 [42] 40.0] 63 |60.0] 105 ]100.0
8 | BS hudng din, dan do khi ra vién 0 00| 0 100 |42]|42.4]| 57 |57.6] 99 |100.0
9 NVhU'érngd?inthl’ltl_lcravién 0 100 1 (1.1 {39] 41.9| 53 |57.0]| 93 100.0




xeya \ | . Ton
TT Néi dung khio sdt hailong | thuwomg | Léng long g

Khéng Binh Hai Rét hai

n % n % | n % n % | N

10

NV lam thi tuc thanh todn viénphf | 0 {00 1 |1.1 |43 47.8 | 46 |51.1] 90 (100.0

11

Tinh thin, th4i d6 nhan vién baové | 0 | 0.0 | 4 4.0 | 49| 48.5| 48 475|101

(Ghi chit: NVYT: Nhdn vién y té; BS: bdc sp; PD; didu dubng; NV: Nhdn vién)
Khong ¢6 nguoi bénh khong hai long vé tinh than, thai dd phuc vu ctia nhan vién
y té. So v6i thang 11/2017, ty 18 rAt hai long v& c4c ndi dung tang tir 16.2% dén 24.3%
Ty 1€ hai 1ong chung déu dat trén 90%, trong dé ty 18 hai 1ong v& viéc nhén vién khéng
c6 biéu hién goi ¥y bdi dudng va viéc béc s¥, didu dutng hop tic tét, xu ly cong viée
thanh thao kip thoi chiém dén 100%.

Qud trinh phong van truc tiép ghi nhan nhidu y kién danh gié tét clia ngudi bénh
vé tinh than thai dd phuc vu va ning luc chuyén moén clia nhin vién y té (khoa Quéc té,
Nhi, Hoi sitc tich cye va Céc bénh mach mau). Bén canh d6, ngudi bénh bay t6 nidm vui
va su cdm dong khi Bénh vién c¢6 mén qua nho ting cho ngudi bénh trude khi ra vién
(ting lich dAu xu4n).

~8—Théng 12/2017

Céic bénh mach 4. , ' Sl ~4; ~£r+Théng 11/2017

Tim mach
chuyén héa

Biéu dé 2.2. So sénh diém hai long trung binh ciia NB déi véi thai dg ving xit, néing lee
chuyén mén cua nhan vién y té gitia cdc khoa

V6i thang diém Likert 5 mirc do tir rét khéng hai 1ong - rat hai long twong tmg tir

1 diém - 5 diém, két qua cho thiy didm hai 16ng trung binh ciia ngudi bénh va thai do

Ung xir, ning luc chuyén mdn cta nhén vién y té tai c4c khoa ddu dat mirc diém 4 tré



1én, diém haj long trung binh cao nhét 13 tai khoa Céc bénh mach mau (4.77/5 diém),
thép nhét 1a khoa Qudc té v&i 4.3/5 diém.

So v6i thing 11/2017, diém hai long trung binh khoa Tim mach chuyén héa giam nhe
(giam 0.06 diém), diém hai long trung binh tai céc khoa khéc tang tr 0.07 dén 0.38 diém,
2.5. Két qua cung cip dich vu

2.5.1. Miae dg hai long cia ngudi bénh véi két qud chiim sdc va didu tri:

Bang 2.6 tbng hop mirc d6 hai 1dng cia nguoi bénh voi két qud chiim s6¢ va diéu
tri khong c6 ngudi bénh khong hai long. Ty 1¢ hai long chung vé gid ca dich vuy té
chiém 91.2% (c4c ngi dung khac dat 100%). Qué trinh phong vén ghi nhén 01 ¥ kién

ngudi bénh khoa Quéc té nhin xét gia dich vy con hoi cao.

Bing 2.6. Mitc d§ hai long ciia ngwdi bénh vé két qua kham va didu tri

Khéng hai | Binh Hai Rt hai

) ! ! \ T
TT N¢i dung khio st long chung | thwing | Loéng long one

n % n | % |n! % n % N | %
1 | Chat lugng chim séc ctia PD 0 0.0 | 0 0.0 |46| 44.2| 58 | 55.8 | 104 100
2 | Chén doén va didu tri ca BS 0 | 00 | 0 |00 (48] 457 57 | 543 | 105 | 100
3 gi?p phat thude va huéng dan ddy | o 1 0 | o 1o | s 50.5| 52 | 49.5 | 105 |100
4 | Két qua didu tri 0 | 00 | 0 (00 |55]524 | 50 | 47.6] 105 | 100
5 | Tin tudng v& chét lwong dich vu 0 0.0 0 |00 [55]52.9 | 49 {471 104 (100
6 | Trang thiét bi, vt tu diy du 0 | 00 | 0 |00 [58](552] 47 | 44.8 105|100
7 | Giacadich vuy t& 0 | 00 | 9 |88 [51]500]42]|412]102]100

. Sovéithang 11/2017, ty 1€ ngudi bénh rét hai long vé két qua khém va didu tri
déu tang (ting tir 9.6% dén 16.15%).

2.5.2. Dap dng so voi mong doi va sy lua chon gquay lai ctia nguvi bénh

Khao sit mirc d§ bénh vién d4p tng so véi su mong doi ctia ngudi bénh truede
khi ndm vién theo ty 1& % thu duoc két qua nhu sau:

0 13.3%

® < 50%
7> 50% dén < 80%
B> 80%

86.7%

Biéu dé 2.3. Pdnh 814 sw ddp 1tng so v6i mong doi eia nguoi bénh




Ty lé nguoi bénh danh gid dugc bénh vién dap ung trén 80% mong doi so véi
traede khi ndm vién chiém 86.7% (Giam 5.7% so vai thang 11/2017 1a 92.4%), ty 1&
mong doi clia ngudi bénh duge dap tng thép nhét 13 60% va cao nhét Ia 100%, ¢6
25/103 NB danh gid Bénh vién d4 dap wng duge 100% mong doi (Mode).

Bing 2.7. Danh gi4 sw lua chon quay lai cita ngudi bénh

Lara chgn n Y%
1. Chéc chén khong bao gi¢r quay lai 0 0.00
2. Khéng mubn quay lai nhung c6 it lua chon khdc 0 0.00
3. Mudn chuyén tuyén sang bénh vién khac 0 0.00
4. C6 thé s& quay lai 17 16.83
5. Chéc chén s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khéc 84 © 83.17
Tong 101 100.00

Khi duge hdi v& sy lya chon quay lai st dung dich vu y té tai bénh vién khi cé
nhu ciu, ¢6 83.17% ngudi bénh khing dinh chic chin quay lai hodc gidi thidu cho
ngudi khac, giam 8.09% so voi thang 11/2017 (91.26%). Ty 1€ lya chon ¢6 thé s& quay
lai chiém 16.83%,

2.6. Danh gia chung
2.6.1. Panh gia micc 3§ hai long nguoi bénh giiva cic nhém chi sé-

Ty 1€ hai long chung dugc tinh béng sb cau tra 161 & muc 4 va 5 trén tong s cau tra
101 ctia ngudi bénh khi danh gia vé& cic noi dung khao sat. Két qua thu dugc ngudi bénh
hai long 1a 97.89%. khéng hai long 13 0.05% va binh thudng 13 2.06%.

Kha néng
tiép cén ~—&=Thing 12
— = Théing 11

Thoi gian che

Keét qua dich vy tiép can dich vy

Sy minh bach
thong tin va thi
tuc kham
bénh, didu trj

Théi d6 ing | &
XU, ndng luc 4,
chuyén mén

Co s& vit chat

Biéu dé 2.4. So sanh diém hai tong cila NB giita cdc nhém chi 56 hai long thang 11 v thdng 12




Bidu dd 2.4 cho thay: thai d6, ing xi, ning luc chuyén mon ctia nhan vién y té

c6 diém hai Iong trung binh cao nhét véi 4.58/5 diém. Bidm hai long trung binh thip
nhét 12 v& nhém chi sé co s¢ vt chit (4.37/5 diém).

So v6i két qua thang 11/2017, diém hai long ctia cde nhém chi s tang nhe.
2.6.2. Tong hgp mét s6 ¥ kién gop ¥ cita ngwdi bénh
Bing 2.8. Téng hop mét sb y kién, g6p y khac ciia nguoi bénh

£ a3
TT Vén a3 NB tai khoa S0 Tinh trang
lwong hién tai
Bénh vién stra chita 6n ao, gdy éanh . Chua khic phuc
1 \ £ ., C AN Noi 02
hudng dén sy nghi ngoi clia ngudi bénh.
2 | Thiéu mée 4o trong khu vé sinh 01 | Chua khic phyuc
’ Khoa Quéc té d4 lam
Ngudi bénh mong mudn c¢6 nhan vién Qubc té viéc v6i khoa Dinh
3 | mang com, chdo dén tin giudng dé 01 | dudng d¢ 1én ké hoach
ngudi bénh khong phai di lai. cung tng nhu chu
ngudi bénh.
4 | Nha vé sinh khéng c6 chét cira. Nhi 01 | Pa b0 sung chét cira,
o , Khoa d4 nhic nho
5 Nu'oxc non‘ﬂg chua cu'ng cap kip thoi Hai stic tich cuc 01 nhén vién chu y htzn
(1 dén 2 1an chua kip thoi) frong vigc cung cap
nuée néng cho NB.
I KET LUAN

Mtrc d6 hai long cla ngudi bénh vé dich vu va chit lugng phuc vy [a thuge do

danh gid chét lugng bénh vién. Trong d6 muc tiéu phén ddu ctia bénh vién Tim Ha N6i
l& huéng toi sy thudn tién va hai long cao nhét ciia ngudi bénh. Két qua thu dugc sau
khéo st thang 12/2017 nhu sau:

- V& kha ning tiép cén dich vu: Khéng ¢6 ngudi bénh khéng hai long. Ty 18

ngudi bénh rat hai 1ong cao nhét thude vé danh gia vé vide ngudi bénh hoi va goi duoc
nhén vién y té khi cin thiét véi 51.43%..

- V& thoi gian cho tiép can dich vu: C6 1.15% ngudi bénh khéng hai long vé thai

gian chd thi tuc thanh toan (co sé 1).

- V& co s& vat chét, phuong tién phuc vu ngudi bénh: Ty 1€ khong hai long vé

chat luong ciéng tin phuc vu chidm 1.15% (co 56 2). Bén canh dé, qué trinh phéng véin
trire ticp thu nhén mot sb gbp v cua ngudi bénh lién quan dén vin dé nim ghép va cac
vén dé lién quan dén vé sinh.

- Khéng ¢6 nguoi bénh khéng hai 1ong v6i két qua cung cAp dich vu va thai do

ung xt, ning luc chuyén mén cta nhin vién y té. So sénh giita céc khoa: Piém hai
10ng trung binh cao nhét thude v& khoa Céc bérh mach mau (4.77/5 diém), thép nhét 13
khoa Quéc t& véi 4.3/5 didm.

- Ty 1€ ngudi bénh danh gid dwoc bénh vién dap ang trén 80% mong doi so v6i

truede khi nam vién chiém 86.7% (Giam 5.7% so v6i thang 11/2017 13 92.4%).




- 86 lugng ngudi bénh chic chin quay lai hodic gioi thiu ngudi khac khi ¢6 nhu
ciu 12 83.17%, giam 8.09% so voi thang 11/2017 (91.26%).

- So sdnh diém hai long gifta cac nhom chi s6 thu duoc két qua: diém hai long
cao nhat & nhom chi sé v& thai do (ng xt va nang luc chuyén mén (4.58/5 didm) va

thip nhAt & nhém chi sb v& co s¢ vat chét (4.37/5 didm). So véi két qua thang 11/2017,
diém hai long ctia cac nhom chi s6 tang nhe.

PTP. QUAN LY CHAT LUQNG

GIAM DOC DUYET

Nguyén Thi Hong Thu
Noi nhin:
- Ban Gidm dbc (dé béo céo);
- Cac khoa, phong (dé thyc hién);
- Luu: QLCL, VT.

guyén Quang Tuén



