SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TIM HA NOI Déc Iip — Tw do — Hanh phiic
sé: 65 /BC-BVT Ha Ngi, ngay. /M thing .. ném 2018
BAO CAO

Két qua khao sat sw hai long ngudi bénh ndi tra b
tai bénh vién Tim Ha Noi thang 4 nim 2018

Cin ctt Cong vin sb 1626 /KCB - QLCL ngay 03/11/2017 cta Cuc Quan Iy Kham,
chita bénh Bo Y té vé viéc huéng dan kiém tra, danh gi4 chat luong bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y t& nam 2017,

Thuc hién K& hoach s6 120/KH-BVT ngay 12/01/2018 cta bénh vién Tim Ha

Nbi vé “Khao sat su hai long ctia ngudi bénh va can bg, nhan vién tai Bénh vién Tim
Ha No6i nam 2018;

Mang ludi Quan ly chét luong bénh vién Tim Ha N&i tién hanh: “Khao sat sy hai
long ctia nguoi bénh ndi tra thang 4 nam 2018” véi muc tiéu:

1. Xdc dinh mike do hai long cia nguci bénh diéu tri noi tﬁi vé chat luong dich vu
khdm, chita bénh tai bénh vién Tim Ha Noi thang 4 ndm 2018.
2. Tim hiéu mét s6 yéu 16 anh hudng (51 su khdng hai long ciia ngudi bénh diéu tri
noi tril tai bénh vién Tim Ha Néi thang 4 ndm 2018, .
1. POI TUQNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT
1. Phwong phap:

- Phuong phép khao sat: Piéu tra mé ta cit ngang.

- Quy udc cach tinh diém:

Thang diém (Piém) Mire dg hai long Xép loai chung

1 R4t khong hai long

Khéng hai long chun
Khong hai long s . & 8

Binh thuong Chua thuc sy hai long

| Hai long

[ I S N S B )

Hai Iong chung

R4t hai long

+ Diém hai long tirng tiéu chi = s& phiéu dat didm 4; 5/tdng s phiéu.
+ Diém hai long chung = tong d1em/tong s6 céu 1101
2. Péi twgng va thoi gian khio sat:
- Dbi tuong khao sat: Ngudi bénh diéu trj tai 07 khoa: Noi, Trung tAm Ngoai,

Quéde té, Nhi, Hdi stc tich cuc, Tim mach chuyén hoa va khoa Cac bénh mach miu.
M®di khoa thue hién khao sat 15 nguoi bénh,



- Thoi gian khao sat: Tix 16/4 dén 23/4/2018.

- Tiéu chuan lua chon nguoi bénh:
+ Nguoi bénh dugce thong bao ra vién hodc dd nim vién tr trén 3 ngay.
+ Nguoi bénh dong y tham gia khao sat, c6 kha nang trd 161 cau hoi.
D&i véi tré dudi 18 tudi, tién hanh phéng véan ngudi cham séc truc « ép.

3. Nhan vién thye hién khio sat:

Céc thanh vién mang Iu6i quan ly chét lwong bénh vién thudc khéi ngoai trt, da
dugc tap huén trude khi tién hanh khao sat.

IL. KET QUA VA BAN LUAN
1. Pic diém thong tin ciia nguoi bénh.

Bang 2.1. M{t s6 diic diém ciia ngudi bénh khio sat

Piic diém n %
Tong s6 ngudi tham gia khao sat 105 100
Trung binh 54 £ 25
ﬂ <15 tudi 15 1143
Tudi -
15 - 60 tudi 39 37.1
> 60 tudi 51 48.6
o Nam 52 49.5
Gidi ‘
Nir 53 50.5
2 . Co 100 95.2
St dung theé bao hiém y té
Khéng 5 4.8
Trung binh ‘ 10+ 8
TS 4 \ N ‘A <10 76 71.4
ong sO ngdy nam vién
& s 11-19 17 16.2
>21 12 - 11.4

95. 2% nguodl bénh tham gia khao sat su dung thé bao hiém y té. Tho. gian nguoi
bénh nim vién trung binh 1a 10 ngay, da s& ngudi bénh nim vién trong 7 ngay (mode).

Do tudi trung binh cua nguoi bénh tham gia khdo sat 14 54 tudi, cao nhit 1a ngum

bénh 100 tudi va thap nhét 12 ngudi bénh nhi 8 ngay tudi, phin lén nguoi bénh nim
trong nhom trén 60 tudi (48.6%).

2. Mirc d§ hai Iong ciia ngudi bénh khi sir dung dich vu tai bénh viénf
2.1. Kha ning tiép cdn dich vu:

Ty y 1& rat hai long cao nhit thude vé viéc ngudi bénh hoi va goi dugc nhan vién y
té khi can thiét v6i 54.3%, két qua nay tuong duong véi két qua thu nhan tai khao sat

thang 2&3. So véi thang 2&3, ty 18 rét hai long cla cc ndi dung khac giam tir 11.4%
dén 16.9%, tr ong d6 gidm nhiéu nhit 2 v& danh gid 16i di trong bénh vién.
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Biing 2.2. Mire d§ hai 1ong ciia ngwdi bénh vé kha ning tiép cin dich vu

Khonghai | - Binh ) .00 | Rat Téng
TT . L long chung | thuong hai long
Noi dung khao sat N %% 2l % | a v - % N o
Mewol bénh hoi va goi duoc| o\ oo | o 100 lag| 457 | 57 | 543 | 105|100
nhén vién y t€ khi can thiét
Thoi glan vao tham ngudi bénh || o5 1 o o0 65| 610 | 40 38.1 | 105 | 100
dugc thong bao 16 rang. y

Céac khéi nha, ciu thang, buong

bénh dugc danh s6 13 rang, d&| 0 | 0.0 0 0.0 |65| 63.1 | 38 | 36.9|103]100
tim.
ac 101 di trong benh vign, hanh | o 010100 Tes | 635 | 38 | 365 | 104 | 100
lang bang phang, dé di.
So dd, bién bao chi din duorng
dén cac khoa, phong & rang, dé | 0 | 0.0 0 {00 |66] 64.1 37 | 35.9 1103 {100
hiéu, d& tim
Phong vén truc tiép ngudi bénh thu nhan y kién: 01 NB khoa Ngoai chia sé chua
an tim vé cong tac phong chéng chay nd do dién tich chét hep, céc 101 thoat hiém it
trong khi ctra ra vao dugc bénh vién khoéa quan ly. Bén canh d6, c6 01 ngudi bénh
phan nan vé khodng cach gilta cdc giwdng bénh hep, gy khé khin trong viée di
chuyén, dic biét v&i ngudi bénh c6 dat dan luu.
Tai co s& 2, ngudi bénh gép y dé thuén tién cho ngudi bénh khi st dyng thang
mdy, bénh vién nén bd sung tai cira thang quy dinh va céc thdng tin chi din lién hé khi
c¢6 nhu ciu sir dung thang may.
Béng 2.3. Mirc d§ hai long ctia ngudi bénh dbi véi thoi gian cho tiép ¢/ n dich yu
I‘( hong hai Bu‘l,h Hai Long Rat Téng
TT long chung | thuwong hai long
" Noi dung khio sat
’ n % n | % |n %o n % N | %
Thoi gian cho khi 6 viée cin goi 0 |00 0 10.0 | 50| 47.6 | 55 | 52.4 | 105 | 100
nhan vién y
Thoi gian chd d& duoc tham .
kham khi mai nhép khoa 0100 01001561533 | 49 | 467 | 105 | 100
Jnon glan eho de duoe tham | o0y sy ] 553 fas | 437 | 103 ] 100
kham khi dén kham v
whor glan cholam th te thanh | o610 o0 1so | 610 | 32 | 390 | 82 |100
toan vién phi 7

Déanh gia thoi glan chd tiép can dich vu, ty 18 rat hai 10ng cao nhét 15 vé thoi gian
cho khi ¢6 viéc cin goi nhén vién y t€ (52.4%). So véi thang 2&3, ty 1& rat hai long

giam nhidu nhat v& thoi gian ch¢ dugc tham kham khi dén kham (gidm 8.7%, tu
52.4% xudng 43.7%).

Khong c¢6 ngudi bénh khéng hai long véi thoi gian cho lam tha tuc thanh toan
vién phi (gidm 2.2% so v¢i thang 2&3). Tuy nhién ngudi bénh khoa Ngoai gép y dé
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nguoi bénh chi dong dugc vé thoi gian, nhan vién can thdng tin cho ngudi bénh bidt e
néu khong thanh toén duoe trong ngay, tranh truong hop phai cho doi (ngudi bénh ra

vién khoa Ngoai khong thanh toan dugc vi thiéu bang ké chi phi tai Phong mo).
2.2. Sy minh bach théong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri:

Bang 2.4. Mirc d hai 1ong clia ngwoi bénh vé sw minh bach thong tin va thi tuc

kham bénbh, diéu tri

Khong hai| Binh Ai T Rt hai z
\ .. Hai Long \ Tong
TT Noi dung khio sat long chung| thudng long
n | % | n|%|n %o n %o N %
1 | Quy trinh thu tyc nhép vién 0 |00 1 |1.0 {61 592 |41 1398 |103/100.0
o | Glai thich tinh trang benh va | 5000 0 100 les | 660 | 35 | 340 | 103 | 100.0
phuong phép dicu tri
3 | il thich, ‘tr van trude 1am X&) 01 0 100 |es| 660 | 35 | 34.0 | 103 | 100.0
nghiém
4 | Puoc pho bién noi quy, théng tin ) 1o 0 | o o0 171 | 683 |33 | 317 | 104 | 1000
céin thiét -
5 | Cong khai, cap mhat thong tin | o\ o0 o 100 17| 692 | 32 | 308 | 104 | 100.0
thudc va chi phi
Bang 2.4 cho thdy ty 18 hai long nguoi bénh dat 100% tai nhiéu ndi d- ng khao sat
vé su minh b’lCh théng tin va thi tyc kham bénh, diéu tri. Trong d6 ty 18 rit hai long
cao nhét 1a ve quy trinh tha tuc nhép vién (39.8%).
So voi thang 2&3 ty 18 rit hai 10ng cua cdc ndi dung giam tir 12.7% dén 19.7%,
g1am nhiéu nhit v& viéc duge cdng khai, cdp nhét théng tin thube, didu tri (tor 46.7%
xudng 34.0%).
2.3. Co sé vat chit va phuwong ti€n phuc vy nguoi bénh:
Bang 2.5. Mirc d9 hai long véi co sé vat chit va phuwong tién phuc vu
Khéng hai| = Binh Hai RAt hai 2
; . X X Tong
TT long chung| thudng Long long
N¢i dung khio sat
n{ % [n| % n| % n %o N %
 |Giudng bénh day du 1 newdi/ | o | o0 | ol o0 |s7| 543 ag | 459 105 [100.0 |
giudng, an toan
Buong bénh khang trang, ddy da '
2 thiét bi diéu chinh nhiét do 01 00 10100 58] 552) 47 | 4438 | 105 |100.0
3 | Quén 40 day du, sach s& 0100 0|00 |58} 552]| 47 |44.8 [1051100.0 |
4 Ig]ha v€ sinh thuén tién, sach sg, sir 0100|110 |56|s549]45]| 441|102 000
ung tbt
5 | Nuéc ubng néng lanh ddy du 0100 |0]00 [59] 567 45| 433 |104(100.0
6 | An ninh trét tu 0] 00 0|00 |60{57.1 |45 |429 |1051100.0
7 | Bénh vién xanh-sach-dep 0100 [0]00 |65] 619 40 | 38.1 |105(100.0
8 | Dam bao sy riéng tu 000 [ 0|00 67| 644 37 |35.6 |104{100.0
9 | Chét lugng phuc vu cia cing tin 0100 1] 1.1 |58]659|29 330/ 88 [100.0




Khoéng c6 ngudi bénh khong hai long vé cac van dé lién quan dén co s& vt chét
va phuong tién phuc vu ngudi bénh, ty 1€ hai long chung déu dat trén 98%). Trong do,
ty 1€ hai long chung dat 100% tai nhi€u ndi dung khao sat.

Tuy vay, qua trinh phong vén truc ti€p con ghi nhdn mot s6 ndi dung ngudi bénh
phan nan v& vAn dé co s& vat chét, cu thé:

- Tai khoa Nhi: Nguoi chdm séc phan nan vé tinh trang nim ghép, phong bénh con bi do
khéng c6 quat trin. Déng thoi mong mudn c¢6 duoc nha vé sinh riéng tai mdi phong bénh.
- Tai khoa Noi: Viéc diéu hoa kéu to gly anh huéng dén su nghi ngoi cta ngudi bénh
(phong 3). Bén canh d6, ngudi bénh kién nghi stra bdn clu va cung cép thong tin cho
ngudi bénh biét rd thoi gian duoc phoi dd vai.

- Khoa Céac bénh mach mdau: c6 03 nguoi bénh dé nghi can vé sinh quat sach s&. Tuy
nhién, khoa dé thyc hién khéc phuc tinh trang vé sinh ngay khi nhan dugc y kién NB.
2.4. Thai d§ wng xW, niing lyc chuyén mén cia nhan vién y té

Bang 2.6. Mikc d hai long ciia ngudi bénh vé tinh thén, thai do giao tiép ciia NVYT

Khéng hai| Binh Hai Rt hai 2
. s 16 1 thuon Lé I Tong
Noi dung khao sat ong chung  thuong ong ong
n % n % n %o n Yo N %

Nhén vién y té khong cé biéu hién

N VR 0 100 0 |00 |34|327] 70 | 67.3 | 104 {100.0
£01y boi dudng :

BS, BD c¢6 161 néi, thai d6-giao tiép

i , 0 00| 0 |00 |39]37.1| 66 | 62.9 |105]100.0
tng muc

NV y té t6n trong, d6i xwr cdng

bing, quan tam, gitp do 0 100 0 |00 39375} 65 | 62.5|104(100.0

BS, PD hop tac t6t va xu ly cong

viée thanh thao kip thoi 0 0.0 AO 0.0 391375 65| 625|104 lO0.0‘

Nhén vién ho 1y co6 101 ndi, thai dod

giao tiép diing muc 0 100 0 |00 |42]|40.0| 63 | 60.0 | 105 {100.0

Duoc BS kham va dong vién 0 100] 1 |1.0 {40384 631|606 |1041100.0

Tu van che d6 an, van dong, theo

465 va phong ngira bién chimg 0 00| 0 |00 [48]462| 56 | 53.8 | 104 [100.0

NVhu(')'ngd?mthﬁtucravién 0.0 1.1 421|472 | 46 | 51.7 | '89 |100.0

0 1
BShu’é’ngdﬁn,dénd(‘)khiravién 0 100} 0 |00 |44 48.9 | 46 | 51.1 | 90 [100.0
0 0

NV lam tht tuc thanh toan vién phi 0.0 0.0 {37507 36 | 493 | 73 100.-0

Tinh thén, thai do nhan vién baové | 0 | 00| 0 |0.0 [50]52.61 45 | 474 | 95 100.0

(Ghi chii: NVYT: Nhén vién y té; BS: bdc sy, DD: diéu dudng; NV: Nhdn vién)

Béang 2.6 cho thdy ty 18 hai long NB v& thai do ung XU, néng luc chuyen mon cla
nhan vién y té kha cao. Ty 18 rét hai long cao nhat 13 v& viéc nhan vién y t€ khong c6
bicu hién 201 y bdi dudng (dat 67.3%, tang 3.5% so véi thang 2&3 véi 63, 8%).




Tai khoa Nhi, c6 01 ngudi nha ngudi bénh nhén xét 1ha1 dd sinh vién thuc ta

ap
chua thuc su niém né.

=== Thang 2 va 3/2018

NG -4~ Théng 04/2018

Cac bénh mach
mau

Tim mach
chuyén hoa

3Hoi stre tich
cuc

Biéu do 2.1. So sanh diém hai long trung binh cia NB ddi véi théi do ung xi, ndng lyc
chuyén mén cua nhdn vién y té giita cde khoa

V6i thang diém Likert 5 mirc do tir rit khong hai long - rit hai long tuong ung tr
1 diém - 5 diém, két qua cho thiy diém hai long trung binh ctia ngudi bénh vE thai do
ing xu, ndng lyc chuyén mon cta nhan vién y té tai cac khoa ddu dat mirc diém 4 tr&

1én, diém hai long trung binh cao nhit 1a tai khoa Tim mach chuyén héa (4.91/5.0
diém), thp nhét 1a khoa Nhi véi 4.25/5.0 didm (Biéu db 2. D).

So voi thang 2&3, diém hai long trung binh ting nhiéu nhit tai khoa Noi (ting
0.45 diém, tir 4.15 diém lén 4.60 diém) va giam nhidu nhét tai khoa Nhi (giam 0.57
diém, tir 4.82 diém xubng 4.25 dlem)

2.5. Két qua cung cap dich vu:

2.5.1. Mire d¢ hai long ctia nguwoi bénh voi két qué chim séc va diéu tri:

Khéng c¢6 nguéi bénh khong hai lc‘)ng khi danh gid vé& két qua kham va diéu trj,
100% ngudi bénh dugce hoi tin twéng vé chét luong dich vu y t& ctia Bénh vién. Ty 1€
rit hai long cao nhAt thudc vé chat lugng chim séc cia didu dudng vai 53.9%.

So véi thang 2&3, ty 1€ hai long chung ctia nguoi bénh tai cac ndi dung khoéng c¢6
su thay ddi nhiéu. Tuy nhién ty 1& rit hai long giam tr 7.0% dén 16.7%, trong do giam
nhidu nhét v& noi dung khdo sat gia ca dich vu y té.



Bang 2.7. Mirc d§ hai long ciia ngudi bénh vé két qua kham va didu tri

| S35 [N}

Khong hai | Binh Hai Rét hai Téng
TT Noi dung khio sat long chung | thudng Long ing
n % |mn | % |n| % | n| % |N|%
1 | Chét luong cham soc ciia DD 0 0.0 | 0 10.0 |48 |46.1 | 56 |53.9 104|100
2 | Chén doan va didu tri cia BS 0 0.0 0 10.0 | 551524 | 50 | 47.6 105|100
3 | Trang thiét bi, vat tu ddy du 0 | 00 | 0 |00 57| 5431 48 | 457|105 (100
4 | Tin tudng vé chét luong dich vu 0 |00 ] 0 |00 |58(552 | 47 |44.8 | 105|100
5 | Két qua didu tri 0 | 00 | 1 109 |61 581]| 43 |41.0|105{100
6 | Cép phét thubc vahuéng ddnddyda| 0 | 0.0 | 0 {0.0 |63 | 60.0| 42 | 40.0 | 105 | 100
7 | Gidcadich vuy té 0 0.0 3 129 (68| 66.7| 31 |304 102100

2.5.2. Pap ng so v6i mong doi va sw lya chon quay lai cia ngudi bénh:

0

6.7%

8<50%

> 50% dén < 80%

93.3%"

Biéu dé 2.2. Pénh gid lsu' ddp ving so v6i mong doi clia nguoi bénh
Ty 1€ nguoi bénh danh giad dugce bénh vién dap ang trén 80% mong doi so vai
trude khi ndm vién chiém 93.3% (Tang 0.9% so véi thang 2&3 12 92.4%)), ty 18 mong
doi cua nguoi bénh duge dap tmg thip nhit [a 70% va cao nhit 1a 110%, c6 51/103
nguoi bénh danh gid Bénh vién di dap tmg duoc 100% mong doi (Mode).

Bang 2.8. Danh gi4 su lya chon quay lai clia nguoi bénh

TT Lua chgn n %
1 Chic chén khong bao gio quay lai 0 0.0
2 |'Khong mudn quay lai nhung ¢6 it lua chon khéc 0 0.0
3 Mubn chuyén tuyén sang bénh vién khac 0 0.0
4 | C6 thé s& quay lai 9 8.8
5 Chéc chén s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac 93 91.2
Téng 102 100.0




Khi duoc héi vé sy Iua chon quay lai sir dung dich vu y té tai bénh vién khi c6
nhu ciu, c¢6 91.2% nguoi bénh khang dinh chéc chin quay lai hoac giéi thiéu cho

nguoi khac, giam 1.0% so véi thang 2&3 (92.2%). Ty 1¢ lva chon c6 thé s& quay lai
chiém 8.8%.

2.6. Danh gia chung:
2.6.1. Danh gia mirc d9 hai long ngudi bénh giira ciac nhém chi sé:

Ty 1€ hai long chung dugc tinh bing s6 ciu tra 161 & mac 4 va 5 trén tong s6 cau
tra 101 ciia nguoi bénh khi ddnh gia vé cc ndi dung khao sat.

Két qua thu duge ngudi bénh rat hai long 12 45.4%, ty 16 hai long '3 54.4% va

binh thuong la 0.2%, khéng c6 ngudi bénh khong hai long. So véi thang 2&3, ty 18 rét _

hai long chung giam 8.9% (Tu 54.3% xudng 45 4%)

Kha nang
tlep cén ~$=Thing 2
va 3/2018
=« Théng
4/2018

.\A.\\4_.,,48 Thoi gian chd

Két qua dich vu NI
qua dich vt “| tiep cén dich vu

Su minh bach

s thdng tin va tha
tuc kham

bénh, didu tri

Thai do ang |
XU, ning lyuc 4~59
chuyén mén

.o, N 4 ‘S’im

Co sé vit chat

Biéu d@6 2.3 . So sanh diém hai long ctia nguoi bénh giita cdc nhém chi sé hii long
thdng 02-3/2018 va thang 4/2018

Biéu db 2.3 cho thiy: thai do, ung xu, ndng lyc chuyén mén ctia nhéan vién y té
c6 diém hai long trung binh cao nhét v6i 4.58/5.0' diém. Didm hai long trung binh thip
nht 12 vé nhom chi sé danh gia vé thong tin va thu tuc kham bénh didu tri (4.34/5.0
diém). So véi thang 2&3, diém hai 1ong & cac nhém chi sé giam nhe.

r

2.6.2. Tong hop mot sb ¥ kién gop y ciia nguoi bénh
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Bing 2.8. Tong hop mét s6 ¥ kién, gép ¥ khac cia ngwoi bénh

£ Sé .
TT Van de lwgng NB tai khoa

1 Vao dau gid sang, cdc béac s§ nén dén kham phong bénh phu

3
trach trudc dé ngudi bénh an thm va khong phai ch¢ doi. 0

Phong bénh cé 2 gluong, dén trong phong nén dugce bd tri cdng Quée t
2 | tdc riéng timg khu vuc dé thuan tién hon trong sinh hoat va dam | 01
béao su nghi ngoi, riéng tu cta nguodi bénh.

3 | Phong bénh nén duoc bd tri thém quat 01

4 Nén rat ngan thoi gian nguoi nha vao tham budi tdi dé nguvi 01 Céc bénh
bénh dugc nghi ngoi sém

mach mau

1. KET LUAN

Murc d6 hai long cia ngudi bénh vé& dich vu va chit luong phuc vu 1a thude do
danh gia chét luong bénh vién. Trong dé muc tiéu phém ddu cia bénh vién Tim Ha Noi
la hudng t6i su thudn tién va hai 1ong cao nhit cia ngudi bénh. Két qua thu dugce sau
khéo sat thang 4/2018 nhu sau:

- V& kha ning tiép c4n dich vu va thoi gian ch¢ tiép cén dich vu: Khéng c¢6 nguoi
bénh khong hai long. So véi thang 2&3, ty 18 rit hai long vé viée nguoi bénh hoéi, goi
duoc nhan vién y té khong thay déi va dat cao nhat trong cac ndi dung (54.3%). Ty 1&

rit hai long cua cdc ndi dung khic gidm tir 11.4% dén 16.9%, trong d6 giam nhiéu
nhét 14 v& danh gid 16i di trong bénh vién. -

- V& thoi gian cho tiép can dich vu: Ty 1€ rét hai long cao nhét 13 v& thoi gian chd
khi ¢6 viéc cdn goi nhan vién y té (52. 4%). So véi thang 2&3, ty 18 rt hai long gidm

nhidu nhét v& thoi gian chd duoc tham kham khi dén kham (giam 8.7%, tir 52.4%
xubng 43.7%).

- V& co s6 vit chit, phuong tién phuc vu nguoi bénh: Ty 1€ hai long chung déu dat
trén 98%. Qua trinh khao sat tryc tiép con ghi nhan mot sé y kién khac lién . Juan dén co
s& vat chét tai cac khoa Qudc té, Noi, Nhi va Cac bénh mach mau.

- Khong ¢6 ngudi benh khéng hai long véi két qua cung cép dich vu va thai do
ung xU, ndng luc chuyén mon cua nhén vién y té. So sanh gitra cdc khoa: Piém hai

long trung binh cao nhét thudc vé khoa Tim mach chuyén hoa (4.91/5.0 diém), thip
nhét 1a khoa Nhi v6i 4.25/5.0 didm.

- Ty 1€ nguoi bénh dénh gia dugc bénh vién dap tmg trén 80% mong doi so véi
truée khi ndm vién chiém 93.3% ,Tang 0.9% so voi thang 2&3 (92.4%).

- S6 lugng ngudi bénh chic chén quay lai hodc gidi thiéu ngudi khac khi ¢ nhu
ciu 14 91.2%, giam 1.0% so v6i thang 2&3 (92.2%)).

- So sanh diém hai long gita cdc nhom chi sé thu dugc két qua: diém hai long

cao nhit & nhom chi s v& thai do Ung X va ning lyc chuyén mon (4.58/5.0 dlem) va



tha ap nhét ¢ nhom chi sé dénh gia vé théng tin va thi tuc kham bénh didu trj (4.34/5.0
dlem) So voi thang 2&3, diém hai long & cac nhém chi sb giam nhe.

- Két qua khao st hai long ngudi bénh thang 4 nam 2018 thu duoc ty 16 chung nhu
sau: 45.4% ngudi bénh rat hai long, 54.4% nguoi bénh hai long, 0.2% ngudi bénh
ddnh gid binh thuong, khong ¢ ngudi bénh khong hai long.

PTP. QUAN LY CHAT LUQONG GIAM DOC DUYET

Nguyén Thi H?)ng Thu

Noi nhin:

- Ban Giam dbc: Dé bao cdo;
- Céc khoa, phong: Dé thye hién;
- Luu: QLCL, VT.

10

v R

‘v



