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BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUO'N G BENH VIEN NAM 2019

Bénh vién:

Pia chi chi tiét:

BENH VIEN TIM HA NOI

- Co s¢ 1: 92 Tran Hung Dao, phuong Ctra Nam, quén
Hoan Kiém, Ha N6i.
- Co 6 2: Buong V6 Chi Cong, Tay Hb, Ha Noi.

S6 gidy phép hoat dgng: - Co'sd 1: 10857/HNO-CCHN Negiy cép: 20/12/2013

Tuyén trwe thude:

Co quan chi quan:

Hang bénh vién:

Loai bénh vién:

- Cos62: 693/HNO-CCHN  Ngay cip: 21/5/2012
Tinh/ Thanh phé

SO Y TE HA NOI
Hang I
Chuyén khoa khéc

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQGNG BENH VIEN

; KET QUA
TT NOQI DUNG - .
COSO1 COSO2
1 | Tdng s cac tiéu chi duoc 4p dung dénh gi4 80/83 tidu chi 79/83 tiéu chi
2 | Ty 1€ tiéu chi 4p dung so véi 83 tidu chi 96% 95%
2 e ST S 343 340
3 | Tong so diém ctia cac tiéu chi 4p dung (c6 hé sb: 371) (c6/he s5:3 63)
4 | Piém trung binh chung ctia cic tiéu chi 4.26 4.28
KET QUA CHIA THEO MUC:
R A
Co s6 N¢i dung Mirc1 | Mic2 | Mite3 | Mitc4 | Mie5 | LongSO
tiéu chi
1. S6 lugng tiéu chi dat | 00 00 09 39 32 80
Cosél
2. % tiéu chi dat 0.00 0.00 1125 | 4875 | 40.00 80
1. S8 lugng tiéu chi dat | 00 00 08 39 32 79
Cosé2 :
2. % tidu chi dat 0.00 0.00 10.13 | 4937 | 4051 79
Ngay. 25 thang AC)..ncm 2019
NGUOI PIEN THONG TIN

Nguyén Thi Héng Thu

""I/Ng’uyér'i'Quang Tuén




BAO CAO TU KIEM-TRA, DANH GIA CHAT LUGNG BENHLVIEN
NAM 2019

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIRU CHI CHAT LUQNG

. Két qua tw d4nh gia
Ma3 so Chi tiéu
_ : Cosél | Cos62
A- |- - - PHAN A. HUONG DPEN NGUOIBENH (19) - - - - -
Al | Al. Chi din, d6n tiép, hwéng din, cip cfru ngwdi bénh (6)
Al.1 | Ngubi bénh dugc chi dén 16 rang, dén tiép va hudng dn khoa hoc, cu thé 5 | 5
AlD Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh duoe che doi trong phong ddy du 5 5
" | tién nghi va dugc van chuyén phl hop véi tinh trang bénh tat
Al.3 | Céi tién quy trinh kham bénh, dép (mg sw hai long ngudi bénh | 4 4
Al.4 | Bénh vién bao dam céc didu kién cAp ciru nguoi bénh kip thoi ‘ 5
Ngudi bénh dugce 1am céc thi tuc ding ky, kham bénh theo dung thir
Al.S NP A 3 N  n 4 4
tr bdo dam tinh céng bang va mirc vu tién
AL | Neudi bénh duge huéng dén va bé tri lam xét nghiém, chin dodn 3 3
" | hinh &nh, thim do chirc ning theo trinh tr thuén tién
A2 | A2. Piéu kién co s& vit chit phuc vu ngwdi bénh (5)
A2.1 | Ngudi bénh didu tri ndi trx duoc nim mot ngudi mot givdong 4 4
| Ngudi bénh duge sir dung buc‘“mg v€ sinh sach s& va déy da cac
A2.2 A v 4 4
phuong tién ‘
Ngudi bénh dugc cung cp vat dung c4 nhan ddy dt, sach s8, chit
A23 X 5 5
luong t6t , :
Nguoi bénh duoc hudng cic tién nghi bao dam strc khoe, ning cao
A24 | % NN 4 4
thé trang va tdm 1y ‘
ADS Ngudi khuyét tat duoc tiép can dy d voi cac khoa, phong va dich 3 3
| va kham, chita bénh trong bénh vién
A3 | A3. M6i trwomg chim séc ngudi bénh (2)
A3l Ngudi bénh duge didu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, 4 4
1 dep | :
A3 Ngudi bgnh duqd khém va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin | 5 5
=7 | ndp
A4 | Ad. Quydn va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 | Nguoi bénh dugce cung cip thong tin va tham gia vao qu4 trinh diéu trj 4 4
A4.2 | Ngudi bénh duge tdn trong quyén riéng tur 4
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh bach,
A4.3 ; . : 4 4
chinh x4c ,
A4.4 | Ngudi bénh duoc hudng loi tir chi truong x3 hoi héa y té 4 4
A4S Nguoi bénh co y kién\phﬁn nan, t,héc méc hodic khen ngoi duoc bénh 5 5
" | vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khéo sét, danh gid su hai 1ong ngudi bénh va tién
A4.6 |, n ; o 5 5
hanh céc bién phan can thién




[3)

Két quia ty-dénh gid—|—

soat nhi€m khuén trong bénh vién

Mi so Chi tiéu
_ v Cosél Cosé2
Bl | BI. S6 lwgng vi co cAu nhén lyc bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5 5
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 5 5
B13 Bf?to défrl co Cé}l cht’r.cA danh nghé nghiép va x4c dinh vi tri viéc lam | g e 5
cua nhén luc bénh vién
B2 | B2. Chit lwong ngudn nhin lre (3)
B2.1 | Nhéan vién y té duge dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé nghigp 5 5
B2.2 | Nhan vién y t& dwoc ning cao k¥ néng mg x1, giao tiép, y dtc 5 5
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chit luong ngudn nhan luc 5 5
B3 | B3. Ché d9 dai ngf va didu kién mdi trwdng 1am viée (4)
B3.1 | Bao ddm chinh s4ch tién luong, ché d¢ di ngd clia nhan vién y té 5 5
B3.2 | Bao dam diéu kién lam viée va v& sinh lao d6ng cho nhan vién y t& 5 5
B33 Suci khoe, doi sbng tinh thin ctia nhén vién y t& duoc quan tdm va cai 4 4
thién
B34 Te_io dyng mdi trudng lam viée tich cuc va nang cao trinh d6 chuyén 5 5
mon
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 .1 Xé}f dung k& hoach, chién lwoc phat trién bénh vién va cong bd cong 5 5
khai :
B4.2 | Trién khai thyc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién 4 4
B4.3 | Bao dam chét lwgng ngudn nhan luc quéan 1y bénh vién
B4.4 | Bdi dudng, phat trién doi ngi lanh dao va quéan 1y ké can - 5 5
I ¢ PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) _
C1 | C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
C1.1 | Béo d4m an ninh, trat t bénh vién 5 5
C1.2 | Bao dam an toén‘c‘l‘ién va phong chdy, chita chay 3 3
C2 | C2. Quén Ij hd so bénh 4n (2)
C2.1 | Hb so bénh 4n dugc 1ap ddy da, chinh xéc, khoa hoc
C2.2 | Hb so bénh an duge quan 1y chit ché, ddy di, khoa hoc
C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quéan 1y t6t co s& dir lidu va thong tin y t 4 4
C3.9 T%n_xc hiél} céc giéiAphépA ung dung cong nghé thdng tin trong quén 1y 4 4
va hoat dong chuyén moén
C4 | C4. Phong ngira vi kidm so4t nhidm khuén 6)
C4.1 | Thiétlap va hon thién hé théng kiém so4t nhidm khudn 4 4
Caq | X8y dung va hudng dan nhan vién y t& thuc hién cic quy trinh kiém 5 s




]

Q)

Kétquate-dantrgis——
M3 s6 Chi tiéu il
Cosél | Cost2
C4.4 | Gidm st, danh gid viéc trién khai kiém soat nhidm khuén trong BV 4 4
Chét thai rén y té duge quan ly chit ché, xit Iy an toan va tuan thu |
C4.5 . . 5 5
theo ding quy dinh
1 Chét thai Iong y té duorc quan ly chat che X0 ly an toan va tuan thu
1 C4.6 B 4 4 4
theo dung quy dinh
CS | CS. Ning lyc thye hién k§y thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 | Thuc hién danh muc k§ thuét theo phén tuyén k§ thuét 5
C5.2 | Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§ thudt méi, phuong phép méi 4 4
Ap dung céc huéng din quy trinh ky thudt khdm bénh, chita bénh va.
Cs5.3 4 4
trién khai cac bién phép gidm sét chit luong
C5.4 | Xay dung c4c huéng din chin doan va diéu tri _ 4 4
Ap dung cac huéng dan chén dodn va didu tr1 dd ban hanh va gidm sat
Cs5 3 3
vi€c thyce hién
C6 | C6. Hoat dfng didu dwdmng va chim s6c ngwdi bénh (3)
C6.1 He théng quén 1y didu dutng duge thidt 1ap ddy du va hoat dong hi€u 4 4
| qua ’ :
6.2 | Neudi bénh duge tu vAn, gido duc sirc khoe khi didu tri va trude khi 4 4
7 | ra vién _
C6.3 Ngudi bénh duge theo di, chim s6c pht hop véi tinh trang bénh va 4 4
" | phén cp chim séc
C7 | C7. Dinh dudng va tiét ché (5)
H¢ thong t8 chirc thwe hién cdng tac dinh dudng va tiét ché duoc thiét
C7.1 4 4
lap ddy do
C7.2 | Bao d&m co s& vét chét thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 4 4
C73 Ngudi bénh duge danh gi4, theo di tinh trang dinh dudng trong thoi 4 4
" | gian nam vién
C74 Ngubi bénh dugc huwdng d§n tw vén ché d6 an phtt hop véi bénh Iy 4 4
C75 Ngu:01 bénh duoc cung cép ché @6 dinh dubng pht hop véi bénh 1y 3 3
| trong thoi glan nim vién
C8 | C8. Chit lwong xét nghiém (2)
C8.1 | Bao dam niing luc thue hién céc xét nghiém theo phan tuyén k¥ thuat 4 4
C8.2 | Thye hién quan ly chét lugng céc xét nghiém 3
C9 | C9. Quén Iy cung ftng va sit dung thude (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc hoat dong duge 5 5
C9.2 | Bao dam co s& vét chét va cac quy trinh k§ thuét cho hoat déng dwoc 4 4
C9.3 | Cung émg thudc va vét tur y € tiéu hao dAy da, kip thi, bao dam cht lugng 4 4
C9.4 | Stv dung thubc an toan, hop Iy 4 4
Théng tin thudc, theo ddi va béo céo phén tmg c6 hai ca thude kip
C9.5 A Ao, AR wd AZ Al Re teea 4 4

-



D

Két-qui-tw dénh-gis—

Mi 50 Chi tiéu
Cosél | Cosé2
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1| Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 4 4
C102 Ap dung két 9ué n‘ghién ctu khoa l}()c me viffeAc cai tién chét luong 4 4
kham, chita bénh va ning cao hoat dong bénh vién
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chit lwgng (3)
D1.1 | Thiét 14p hé théng quan 1y chit lwong bénh vién 5 5
D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va d an céi tién chét lugng | 5 5.
D1.3 | Xay dung vin hoa chét lugng bénh vién 5 5
D2 [D2. ‘Ph(‘)ng ngira cic sw ¢d va khic phuc (5)
D21 Phong ngira c4c nguy co, dién bién bét thudng Xay ra v6i ngudi bénh 4 4
D22 Xéy du,ng hél théng bao cao, phin tich sy ¢d y khoa va tién hanh céc 5 5
g1ai phap khdc phuc
D2.3 | Thyc hién céc bién phap phong ngira d€ giam thiéu céc sy ¢b y khoa 5 5
D2.4 | Bio dam xéc dinh chinh xé4c ngudi bénh khi cung cip dich vu 5
D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ngd 4 4
D3 | D3. Pinh gi4, do hrdng, hop tic va cii tién chit lweng (3)
D3.1 | DBénh gi4 chinh x4c thyc trang va céng bb cong khai chit lugng bénh vién 3 3
D3.2 | Do ludng va gidm sét cai tién chét luong bénh vién 5 5
D33 Hop t"c'lC véi co quan quan ly }rong vi€c xay fh,mg cong cu, trién khai, 5 5
bdo cdo hoat ddng quan 1y chat lwgng bénh vién
E2 PHAN E2. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E2.1 | Bénh vién thiét 14p hé thng t6 chitc chim séc nhi khoa 3 /




— II.BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

(9]

1. Cosé 1:

vién chuyén khoa S&n, Nhi) (4)

- : . ) ) ) ) . | Piém | S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA .THEO MUC |Mic 1|Mire 2[Mire 3[Mitc 4Mire 5 TB |ép dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOIBENH (19) | 0 0 2 10 7 | 426 19
Al. Chi dan, don txep, huong dan cap cliru 3 -
“ngudi bérih (6) i e 030 1 42 |3 433 | 6
A2. Pidu kién co sd vt chét phuc vu nguoi "

bénh (5) 0 0 1 3 1 4.00 5
A3. Mai truong chdm séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
A4. Quyén va 1gi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 4 2 | 433 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0 0 1 2 11 | 471 14
B1. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 0 5.00 3
B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) 0 0 0 5.00 3
B‘3. C.}Alé do ddi ngd va diéu kién, moi trudng 0 0 0 1 3 4.75 4
lam viée (4) ‘

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 1 2 425 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON 35) | 0 0 4 | 25 6 | 406 | 35
C1. An ninh, trat tw va an toan chay n (2) 0 0 1 0 1 | 4.00 2
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) 0 0 | 0 2 0 4001 2
C3. Ung dung c6ng nghé thdng tin (2) (didmx2) | 0 0 0 2 0 | 400 | 2
C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khun (6) | 0 0 | 0 3 3 | 450 6
C5. Néng luc thyc hién k§ thuit chuyén mén 0 0 1 3 1 4.00 5
(5) (diém x2)

C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc nguoi : :

bénh (3) 0 0 0 3 0 4.00 3
'C7. Néng lyc thyc hién cham soc dinh duong; 0 0 1 4 0 3.80 5
va tiét ché (5)

C8. Chét lwgng xét nghiém (2) 0 1 |- 0 3.50 2
C9. Quén Iy cung tmg va st dung thubc (6) 0 5 1 4.17 6
C10. Ngtiién ctru khoa hoc (2) 0 2 |0 4.00 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT , ,

LUGNG (11) | 0 0 1 | 2 8 4.64 11
D1. Thiét 14p hé théng va céi tién chét lugng (3) 0 0 0 5.00 3
D2. Phong ngira céc sw c¢b khic phuc (5) 0 0 2 4.60 5
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién

chét luong (3) 0 0 1 0 2 433 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN

KHOA 0 0 I 0 0 3.00 1
El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho

bénh vién da khoa cé khoa San, Nhi va bénh | 0 0 1 0 | 0 3.00 1




2. Cosd2:

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC  [Mike 1[Mire 2[Mike 3[Mike 4Mire 5| Picm | S0 TC
7 TB |ap dung|
PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) | 0 0 2 10 7 | 426 | 19
Al. Chi dén, d6n tiép, huéng din, cdp ctw
ngudi béah (6) 0 0 1 2 3 | 433 6
-A2. Diéu kién co_s& vat chdt phuc vangudi | | | | N U B
bénh (5) 0 0|1 3 17 [4:00 5
A3. Mbi trudmg chim s6c ngudi bénh (2) 0 0 1 1 | 450 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 4 2 | 433 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 0 0 1 2 11 | 471 14
B1. S6 Iuong va co ciu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 0 0 5.00 3
B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) 0 0 0 0 5.00 3
B‘3. C;}Alé d0 dai ngd va diéu kién, moi trudng 0 0 0 1 3 475 4
lam viéc (4) '
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 1 2 | 425 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | 0 0 4 | 25 6 | 4.06 35
Cl1. An ninh, trat tyr va an toan chay né (2) 0 0 1 0 1 | 400 | 2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 | 4.00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 | 2 0 4.00 2
C4. Phong ngira va kiém soét nhim khudn (6) | 0 0 0 3 3 | 4.50 6
C5. Ning luc thuc hién k¥ thuét chuyén mén ;
(5) (diém x2) 0 0 | 1 3 1 | 4.00 5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
bénh (3) 0 0 0 3 0 | 4.00 3
C7IA\IéngA lye thye hién chim séc dinh dudng 0 0 1 4 0 3.0 5
va tiét che (5)
C8. Chét lwgng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
C9. Quén ly cung tmg va str dung thube (6) 0 0 | 0 5 1 4.17 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 | 4.00 2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT| . - ' |
LUGNG (11) | 0 |0 1 2 8 4.64 11
D1. Thiét Iap hé thdng v cai tién chét Iugng (3) 0 0 5.00 3
D2. Phong ngira céc su ¢& khéc phuc (5) 2 4.60 5
D3. Panh gi4, do Iudng, hop tac va cai tién : _
chét Irong (3) 0 0 | 1 0 | 2 4.33 3




NI TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thyc hién Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia By Y té v&
viéc ban hanh cic miu phiéu Va huéng dan khao sat hai long Ngudi bénh Va
Nhaén vién y té va Quyét dinh sb 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 cuia Bo Y té vé
viéc ban hanh néi dung kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién va khao sat hai
long ngudi bénh, nhan vién y t& nim 2019 Cén ctr Cong van sd 4169/SYT-

B NVY ngay 26/9/2019 clia S&Y t& Ha Noi vé vise phd bién thire hién Quyét dinh -

s6 3936/QD-BYT cua S& Y té Ha Noi, bénh vién Tim Ha Noi da thanh 1ap Poan
kiém tra dénh gid chét lwong bénh vién nim 2019 theo quyét dinh sb 2936/Qb-
BVT ngay 04/10/2019 do GS. TS. Nguyen Quang Tuén lam truong doan. Poan
da t6 chire tu kidm tra, danh gi4 chit luong bénh vién theo "B6 tleu chi danh gi4

- chét luong bénh vién phién ban 2.0" ban hanh theo quyét dinh s 6858/Qb-BYT
ngdy 18/11/2016 ctia B6 Y té.

1. S6 tiéu chi ap dung: - Co sé 1: 80/83 tiéu chi, dat 96 phén trim.
- Co 56 2: 79/83 tiéu chi, dat 95 phan trim.

2.86 lwgng tiéu chi dat theo cac mic:

Co sé Néi dung Mirc1 | Mitc2 | Mite3 | Mikc4 | Mire5 | Lon8SO
tiéu chi
1. S6 lugng tidu chidat | 00 00 09 39 32 80
Cosél - - : :
2. % tiéu chi dat 0.00 0.00 11.25 | 48.75 | 40.00 80
1. 86 lugng tidu chidat | 00 00 08 39 32 79
Co sé'2 - : -
2. % tiéu chi dat 0.00 0.00 10.13 | 4937 | 40.51 79

3. Téng s6 diém dat: - Co s& 1: 343 didm. Didm trung binh: 4.26 didm.
- Co s& 2: 340 diém. Diém trung binh: 4.28 diém.

4. S6 tiéu chi khong ap dung:

-Cosé 1: Tiéuchi E1.1; E1.2; VéEi.3: Day 14 03 tiéu chi san khoa.

- Cos¢ 2: Tiuchi E1.1; E1.2; E1.3 va E2.1: Day la 04 tiéu chi san khoa va nhj
khoa.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu db chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)



o)

PHAN A. HPONG BEN
NGUO! BENH (19)
5

7 PHAN E. TIEU CH BAC -
THU CHUYEN KHOA' \‘w\

3

PHAN D. HOAT BON
CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

G,

Coso1

PHAN B. PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUCBENH

VIEN (14)

PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35) -

PHAN A. HUONG BEN
NGUO1 BENH (19)
5

PHAN D. HOAT BONG

Cosd2

PHAN B. PHAT TRIEN

A1. Chi dénl don
tiép, hwéng dan, cép
clru nguwdri bénh (6)

5

A4. Quyén va lgi ich
cla ngwdi bénh (6) N

CAI TIEN CHAT NGUON NHAN LY'C BENH
LUONG (11) VIEN (14)
PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35)
b. Biéu @b riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
2Cosé

A2. Diéu kién co s& vat

chét phyc vu ngueoi
"'bénh (5)

e oAs



'3

g, Bi€u-d6-riéng-cho-phan B-(tir B1 dén B4)

7)

7

B1. 86 lwong va co ciu
nhan IL_rg bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién

(4)

B3. Ché d¢ dai ngd va
diéu kién, méi trvdng
lam viéc (4)

2 co s®

B2. Chéat lwong ngudn
nhan lwc (3)

d. Biéu d6 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat tu va an
todn chay nd (2)

5.
M"’/M
4

o,

_

C10. Nghién ctru khoa hoc
(2)

C9. Quan ly cung trng va
st dung thudc (6)

C8. Chét lwong xét
nghiém (2)

C7. Nang Iwe thire hié :
chdm séc dinh dwéng... I

C6. Hoat dong diéu
dwéna va cham soc

2cos®

C2. Quan Iy hd so bénh

an (2)

\. C3. Ung dung cdng
i nghé thong tin (2)...

C4. Phong ngira va kiém
sodt nhiém khuén (6)

5. Nang lwc thwe hién
ky thuat chuy&n mén...

d. Biéu a0 riéng cho phin D (tix D1 dén D3)

D1. Thjét 1ap hé théng va cai
tién chéat Iwgng (3)
5

D3. Banh gia, do lvong, hop

2CcOo SO

tac va cai tién chat lvong (3)

D2. Phong nglra céc sy cb khic
phuc (5)




V..TUPANH GIA VE CAC UUDIEM.CHA'
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Bénh vién ¢6 mot s6 vu didm & tung ndi dung sau:
1. Hwéng dén nguwdi bénh:

- Td chirc tiép don, huéng din ngudi bénh than thién va thuén tién. Pay chinh 1a
phwong chdm hoat dong cia bénh vién Tim Ha Nbi.

-Pam bao dtng, dG quyén va loi ich nguoi bénh trong.qua trinh kham va chita bénh. -

- Cai tao co s& vit chét, ning cip khoa phong dé phuc vu nguoi bénh ngay mot
t6t hon.

- Thue hién khao sat hai long ngum bénh dinh ky hang thang, trén co s& d6 tién
hanh caj tién chét lugng, dép ing nhu ciu va mang lai su hai long cho ngudi benh

2. Phat trién ngudn nhin lwe:

- D&m bio ngudn nhan lyc dé duy tri cdc hoat ddng chuyén mén véi chét lrong
tot nhét.

- Khuyén khich va tao didu ki€n cho cén b9 nhén vién bénh vién hoc tap vé
chuyén mén, quén ly va céc linh vuc khac.

- C6 chinh séch thu hiit, tuyén dung dbi véi bac st ¢6 trinh do chuyén mon gioi.
3. Hoat dong chuyén mén:

- Duy tri thuc hién t5t hoat dong kiém tra, giam sat viéc thue hién cic quy ché
chuy€n mon tai cac khoa, phong trong bénh vién dinh ky va dot xuét.

- Tich cuc trién khai céc ky thudt méi tai bénh vién, ddng thi quan tAm va phdi

hop chuyén glao cac k¥ thuat chuyen sdu cho cic bénh vién tuyén dudi va bénh vién
vé tinh theo quyét dinh ctia B4 Y té, S Y t8.

- Quan ly thudc dang quy dinh, cung tmg thudc ddm bao chét lrong, du va kip
thoi theo nhu cu cia chuyén moén. Cong tac gidm sat st dung thube hop Iy, an toan tai
cac khoa duge Hdi ddng thude va Didy tri thuc hién thuong xuyén.

- P4y manh hoat dong x4c dinh dung nguorl bénh, kiém tra gidm sat viéc thuc
hién dinh ky hang thang

4. Hoat dong cai tién chét hrong:

Cai tién chét luong bénh vién 1a mot hoat dong lubn duorc Ban Gidm dbc bénh
vién quan tAm. Cu thé:

- Bénh vién d4 hoan thién viéc trién khai, ép dung va da duoc cép chimg nhén hé

“théng quén Iy chét lwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai toan bd céac khoa
phong.

- Bénh vién trién khai “Ap dung 5S” tai tit ca céc khoa phong Két qua kiém tra cho
thay céc don vi da trién khai day dn viée ap dung 5S va dat két qua ngdy mot tit hon.

-Két qué khao sét sy hai long ngudi bénh ndm 2019 cho t61 thei didm hién tai:

+ Ty 18 hai 1ng ngudi bénh ndi trt dat 99.70%



VL. TU'DANH GIA VE CAC NHUQIC PIEM, VAN BE TON TAI
Bénh vién c6 mdt s6 ton tai sau:

- Co s¢ vt chat chat hep nén chua b6 tri cdng vién, vudn hoa, c6 dai phun nuée
trong khudn vién bénh vién; '

- Chura b tri kho luu trit hd so bénh 4n tp trung tai mot dia diém.

- = Khu céng tin trong bénh vién chua dugc trang bi hién dai va cung ,cép,xuét an. .

cho ngudi bénh chua dat duge ty 16 cao.
VII. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Céac véan dé wu tién trong 6 thang:

- Céi tao va sita chita b tri thém cac phong kham va cac khu vec danh cho ngudi
bénh chd nhu khu danh cho nguoi bénh ndm theo doi tai co s& 1 va khu kham bénh co
sé2... ' |

- Phong Hanh chinh qudn tri hoan thién v tién hanh Iap @it hé théng bdo chdy tu
dong trong bénh vién d& ddm bao an toan cho ngudi bénh va can bd nhén vién.

- Duy tri va ddy manh thuc hanh dp dung 5S, thwc hién cai tién chét Iwong lién tuc
trong cac hoat ddng cia bénh vién.

2. Céc vin dé wu tién gidi quyét trong 1- 2 nim:

- Tang cudng ¢t can b di dao tao trong nuée va & nuée ngoai vé chuyén moén va
trinh d6 quan ly. Pay manh viéc thyc hién ap dung cac sang kién, cai tién chat lugng
dua trén nghién ciru khoa hoc.

- Déy manh hoat déng cai tién chét lrgng: Cin ctr két qua kiém tra chét luong
bénh vién ndm 2019 tir didu kién thuc té, xdy dung ké hoach cai tién chit lugng ndm
2020, c6 muc tiéu va sb tidu chi cin can thiép cu thé, ddng thoi huéng dan céc khoa
phong xay dyung ké hoach, dé 4n cai tién chit lwong ndm 2020 ctia khoa phong phi
hop v&i ké hoach cai tién chét lugng cia bénh vién. :

- Huy dong vén dé thyc hién Dy 4n bénh vién tai co s& 2 dat tiéu chudn qudc té,
trién khai thém céc hoat dong chuyén mon va dao tao... dép ng ngdy cang t6t hon
nhu cdu khém chita bénh ciia nhan din Thi D6 ndi riéng va nhin dan ca nuwéc nodi
“chung,. ,

VI GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cén ctr vao thyc trang va dya trén hoat dong thuc té, bénh vién x4c dinh cu thé
nhitng ndi dung cin wu tién gidi quyét s& dugc cu thé héa trong ké hoach cng tdc ndm
theo timg giai doan cu thé.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Két qua ty kiém tra, d4nh gi4 chit Iugng bénh vién nam 2019:
+Co'sd 1: 4.26 diém

+Cos62: 4.28 didm



DAy 14 két qua ctia sy quyét tim cai tién chét lugng bénh vién cia Pang ty, Ban
Giam ddc va toan thé can bd nhén vién bénh vién trong subt mét nim qua.

Bénh vién Tim Ha N6i cam két: Tét ca vi nguoi bénh, tit ca vi cong df“)ng, tat ca
vi su phét trién chuyén nganh Tim mach trén toan qudc. Véi phwong cham lay nguoi
bénh lam trung tdm, Bénh vién Tim ha Noi hoat dong véi trong tam hudng dén sy hai
1ong ngudi bénh, theo 3 tidu chi: Than Thién - Thuén Tién - Thanh Lich.

Ngay..49..thang ..Anam 2019

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN-

Nguyén Thi Hong Thu én Quang Tuin
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