SO Y TE HA NOI
BENH VIEN TIM HA NOI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp — Tw do — Hanh phic

NOI DUNG PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021

1. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

TT Noi dung Cosé 1 Cost2
1 | Tng sb cac tidu chi duge 4p dung danh gia 80/83 tiéu chi 79/83 tiéu chi
2 | Ty 1€ tiéu chi 4p dung so v&i 83 tiéu chi 96% 95%
K&t qua chia theo mire: (Cdc tiéu chi C3 va CS ¢6 hé 56 2)
g 2 . . . Tfing x Pitm
Co so N¢i dung e e ol s ol R s0 titu T.ozng trung
1 2 3 4 5 g diém .
chi binh
1.S6 lugngtiéuchidat | 00 | 02 | 08 38 | 32 80 340
1.Cosdl Cohé | 4.18
2. % tiéu chi dat 0.00 | 2.50 | 10.00 | 47.50 | 40.00 | 100% S%: 364)
1.S6 lugngtiduchidat | 00 | 02 | 07 38 32 79 337 7
2.Costr2 r— —— (Céhé | 4.20 p
2. % tidu chi dat 0.00 (253 | 8.86 | 48.10 |40.51 | 100% | & 3¢7) é 5
II. KET QUA PANH GIA PIEM THEO HE SO: ¥ Hf
Piém don vi tir \Q
TT | Ni dung danh gif Céch tinh chéim téi da
' C0OsG1|{CcOSsG2
., ... | -Nnap day du thong tin: 20 diém
1 Eh;[ngﬁ tlnl’)éfl.(l)l J;g;: - Nhap thiéu: 5 diém 20 20
03t ong DEMI VIER | _ Khong nhap: 0 diém
Pénh gid b tiéu chi | (4, 2 o4e 1 i pa
: t 20
2 At Tromg bl vin K&t qua danh gi4 nhén véi 83.678 | 83.954
- Ty 1§ % hai 1ong ngudi bénh ndi trd quy ra 0.813 5 5ig
theo thang didm 10 (vi du 80% thi dugc 8 diém) ' '
- Ty 1& % hai long ngudi bénh ngoai tri quy ra
Khio sat hai long | thang diém 10 0528 | 9699
3 3%;“; fgnh va nhan 1o 16 o hai long NVYT quy ra thang didm 10 | 9368 | 8.782
Trong trucng hop bénh vién chi tdp trung khao
sdt hai Iong nhdn vién y té: Ty 1é hai long theo
thang diém 10 nhdn véi 3
Kiém tra cong thc |- (;6 ra soat c?a'lnh gia'} va 1;1hé_ip s0 liéu trén phan {0 10
|an toan  phong | mém truc tuyCn it nhat 6 lan trong nim
4 | chéng dich COVID- | - K&t qua danh gi4 theo B tiéu chi bénh vién an 0388 | 9388
19 toan, ty 1& % quy ra thang diém 10 ' '
Kidm tra cong tc | I Bdo cdo sd ligu trién khai Dé dn 3616
thu dung, diéu tri | - C6 bdo cdo sé liéu dldy du theo cong van sb 10 10
> | coviD-19 va su | 1534/KCB-QLCL&CDT ngay 26/11/2021 trude
sin sing tham gia | 31/12/2021: 10 diém




Noi dung danh gia

Céach tinh

Piém don vi tw
chim tbi da

cosO1

cosG2

cAp cf, hdi sirc
tich cyc ngudi bénh
COVID-19

- C6 béo cdo sb lidu ddy du theo cong van sb
1534/KCB-QLCL&CDT ngay 26/11/2021 trude
31/3/2022: 3 diém

- Khéng béo céo sb liéu trén phin mém true tuyén: 0
diém - .

Luu y: toan bg cdc bénh vién, ké ca bénh vién tir
nhdn, bénh vién chua dugc giao trién khai Dé
dn 3616 déu phdi bdo cdo

2. Trién khai cong tic hoi sicc

C6 khoa Hbi sire tich cuc hoic thanh 14p méi don
vi (khoa, trung tAm) hdi strc tich cuc theo P& 4n
3616. Pon vi ¢6 it nhit 3 bac s hdi strc tich cyc trdy
1én va ¢4 tham gia diéu trj COVID-19 (néu khong
c6 di 3 bac sTHSTC chim dat 10 diém)

20

20

Diém thuong
6.1, Vé HSTC

- C6 cir nhan Vién y té vao lam viéc tai céc trung
tAm hdi sire tich cuc COVID-19 (10 diém)

- Sb lugng cir trén 10 bac si hodc trén 30 didu
dudng vao lam viéc tai cic trung tdm hdi sirc
tich cuc COVID-19 (10 diém)

- C6 trung tam hdi sirc tich cuc qudc gia hojc
duoce giao van hanh trung tam hdi swre tich cue
ciia thanh phé hodc ving (10 diém)

6.2. Vé dp dung
CNTT trong CCHC

Kidm tra bd sung cic ndi dung lién quan dén
phét trién CNTT nhu sau:

- it lich hen kham chira bénh truc tuyén;

- Viéc sir dung dich vu KCB tir xa;

- Viéc ap dung hd so sirc khoe dién tir, ké don
dién tir. '
Thue hién:

- Tét (20 diém)

- Truug binh (10 diém)

- Kém, khong ap dung, khong phét trién (0 diém)

10

10

Téng diém

191.775

191.672

Nguyén Sinh Hién

thang 03 ndm 2022
POC BENH VIENW
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BAO CAO TU KIEM TRA BQ TIEU CHI AN TOAN PHONG CHONG DICH COVID-19

VA CAC DICH BENH VIEM PUONG HO HAP CAP NAM 2021

1. Tém tét két qua tw kiém tra, ddnh gia
- Pibm 4p dung: 147/150 diém.

- Tiéu chi khong 4p dung: TC 5.7 do bénh vién khong c6 quay béan hang.
- Thng diém: 138/147 diém, dat 93.9%.

- Phan loai: Bénh vién an toan.

2. Bang diém b tidu chi an toAn phong chéng dich Covid-19 va céc dich bénh
viém dwong hd hip cip:

Chuong &
Tiéu chi

NOI DUNG

Piém 4p

dung

d4nh gi4

Két qua tu

CHUONG 1

THANH LAP BAN CHI PAO VA XAY DUNG KEE HOACH
PHONG CHONG DICH

TC 1.1

Xdy dwng, ki¢n toan Ban chi dao phong, chéng dich va cdc To 6 cong tic
ciia bénh vién (5 diém)*

P4 thanh lap Ban chi dao phong, chéng dich ngay khi c6 dich.

A
= \Z N\

D thanh lap Ban chi dao va xéc dinh r8 vai trd l&nh dao:
- Gidm dbc 1am Trudng ban
- Phé Gidm déc chuyén mén: Tb trudmg TH chuyén mon.

Pa thanh lp Ban chi dao, xac dinh 1 vai trd lanh dao véi cAc t6 gitp viée:
-Td Chuyen mdn (Dleu tri, Kidm so4t nhiém khuén...)

- T Didu tra dich t&

- T4 Truyén thong

- T4 Tai chinh - Hau can

- T6 Giém sét

Y/
i 2f v

P43 thanh 14p Ban chi dao v6i day du quy ché 1am viéc va phén cdng nhiém
vu clia cic T gitip vi€c va cée thanh vién.

Té gitip viée va céc thanh vién trién khai cong viéc déy da theo phan cdng
ctia Ban chi dao.

TC 1.2

Chudin bi chi tiét ké Itoach ikng phd khi dich bgnh xdy ra trong bénh vién
(5 diém)*

C6 ké hoach g ph6 khi dich xay ra trong bénh vién.

K& hoach dugc xay dumg chi tiét, diy @t cac ndi dung phén cong cong vige,
khung thoi gian hoan thanh, qua trinh thuc hién, dy trd kinh phi, giam sét

thue hién.

Co ke hoach chi tiét phan ca kip, chia nhém lam viéc, chuyén vién,
chuyén tuyén.

C6 k& hoach chi tiét duy tri diéu tri ngucn bénh man tinh, chay thin nhan tao.

Co ke hoach chi tiét img dung két ndi truee tuyén dé hop, giao ban, hoi chén.

TC 1.3

Chudn bi day dii cdc zpium’ng dn ttng phd vdi tinh huodng dich bénh khi
co cong b dich (7 diem) *

C6 kich ban trng pho bénh dich.
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Chuwong &
Tiéu chf

NQIDUNG

Pidm 4p
dyng

Két qua tu
danh gia

Kich béan c6 céc tinh hudng theo cap do leh

1

Kich ban c6 tinh huong cach ly m6t don nguyén (don nguyén thlet yéu, don
nguyén khong thiét yéu).

1

Kich ban 0 b dich trong bénh v1en ¢6 cach ly nhidu don nguyén (don nguyén
thiét yéu, don nguyén khong thiét yéu).

Kich ban 6 dich trong bénh vién c6 cach ly toan bd benh vién,

Pi tb chirc dién tap nhu'ng tinh huéng c6 thé dién tap.

D4 tién hanh rat kinh nghiém va didu chinh kich ban sau dién tép.

TC 1.4

Thuc hién mua sdm du tri trang th idt bi, vt tr phang, chéng dich bénh
(3 diém)*

C6 dy tri va mua sém trang thiét bi, vt tu phong, chdng dich.

Du trit ddy du phuong tién phong h ¢4 nhan thiét yéu theo Quyét dinh
(QD) 1259 va 1460 (hodc theo QD hi¢n hanh).

Dur tri¥ dAy du trang thiét bi, vét tu tiéu hao va thudc thiét yéu theo QP 941
va 1533 (hoic theo QD hién hanh).

IC15

Chudén bi khu vyc cdch ly cho nhin vién y 1é (4 diém) *

B4 tri sin sang dia diém khu vuc s€ sir dung dé céch ly nhan vién y té khi
dich xay ra.

Chuén bi s?"’an’sang phuong tién phong hd trong khu vue dyu kién s& cach ly
nhin vién y te.

Chudn bi sin sang quy ché quan 1y hoat dong ctia khu vue céch ly cho nhén
vién y té.

Chuén bi sin sang ké hoach héu cAn duy tri trong khu vic cach ly cho nhén
vién y teé.

CHUONG 2

PAO TAO VA TAP HUAN

TC2.1

Tap huén cho toin bp nhin vién vé cdc quy trinh phong chéng dich bénh
phi hop v&i vi tri lam vige (3 diém)*

C6 tb chitc tap hudn Huéng din cia Bo Y té vé kham sang loc, chén do4n
va diéu tri COVID-19 hogc dich bénh viém dudng hd hép cip khdc.

Téap huén vé kiém so4t nhiém khuan va k§ ning str dung phwong tién phong
ho ¢4 nhén.

Tép huén k§ nang hdi sinh tim phdi cho ngudi bénh 6 bénh dudng hd hép.

1C2.2

Tap hudn dio tao nhan lyc dw bi trong trwong hgp thiéu hut nhéan lye
chinh do dich bénh (3 diém)

C6 ké hoach huy dong nhan luc dy bi, trong d6 c6 danh sich nhén lyc dy bi.

C6 ké hoach tap huén, dao tao cho nhén luc dy bi.

[S—y

Pa tién hanh tap huén, dio tao linh vire chuyen mén can huy dong trong
tinh hudng dich (sir dung may tho, 14y mAu va van chuyén bénh phim).

CHUONG 3

CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG

TC3.1

Quy dinh kiém sodt viéc deo khéu trang trong bénh vign (3 diém) *

C6 huéng din dudi cdc hinh thic truyén thong khac nhau nhu 4 ap- phich,
bing rdn, ti-vi nhiic moi ngudi phai deo khéu trang trong bénh vién.

Co phan cong bd phén chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém soét, gidm
sat moi ngudi tudn thu deo khéu trang & bénh vién.

I > 2 \= 1

1]
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. i X =
“Tiwent NOIDUNG Fonit | Shehgis.
Tt ca nhan vién déu c6 trdch nhiém nhéc nhé moi ngudi deo khéu trang '
trong bénh vién néu gip ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh khong tuén thu. L )
Mirc dp tudin thii vi¢e deo khéu trang (5 diém) *
TC 3.2 (cho diém theo két qua dinh g;id cde nure d tudin thi khdc nhau: 90%
nguwdi bgnh tudn thi dwgc 1 diem, 10% nguwdi bénh con lgi tudn thi dugc
thém 1 didm; 100% dwgc 1+1 = 2 diém) '
100% nhan vién tai cac khu vure c6 tiép xtic ngudi bénh. 1 1
> 90% ngudi bénh khi dén kham bénh. 1 1
100% ngudi bénh khi dén kham bénh. 1 1
> 90% ngurdi nha ngudi bénh va Khéch tham. 1 1
100% ngudi nha ngudi bénh va khéch tham. 1 1
1C3.3 | Vé sinh tay trong bénh vién (5 didm) *
[ Nhitng vi tri rira tay bing nuéc ludn sén c6 xa phong. 1 1
Co khin lau dang 1 1n tai nhitng vi trf rira tay bang nudc. 1 1
Nhitng vi tri dong ngudi (sanh cha...), vi tri ¢6 nhiéu ngudi qua lai (cbng,
cira, cau thang, hanh lang...) ddu dugc l&p dat binh chira dung dich nu6c sét | 1 1
khuan tay nhanh.
C6 phén cong b phan kiém tra thudng xuyén cc binh chita bio dam cung | {
cp ddy du, thuong xuyén dung dich nudc sat khuan tay nhanh.
Nhitng vi tri ¢6 nhidu ngudi qua lai nhu cbng, cira & tidn sanh c6 lép ddt . {
binh chira dung dich nuéc sét khuan tay nhanh logi cam tmg tu dong.
CHUONG 4| SANG LOC VA PHAN LUONG
TC4.1 | HE thong bién bdo sang loc, phin ludng (4 diém) *
Cb cho bidn bao vé sang loc, phan ludng ngudi dén kham bénh. 1 1
Hé théng bién béo c6 ndi dung day du, ding nhu huéng dén ctia Cong véin | i
1385/CV-BCPQG ngay 19/3/2020.
C6 hé théng bién béo ddy dit & céc vi tri cén huéng dan sang loc, phén ludng. | 1 1
C6 hé théng bién béo cd chiéu sang phan quang hogic ¢6 hop dén budi ti. | 1 1
1C4.2 | Ban tidp nhin va phan logi (6 diém) *
C6 ban tiép nhan va phan loai. 1 1
Hudng dan, kiém tra ngudi dén bénh vién thye hién khai béo y té dién tir. 1 i
Ban tiép nhén va phan loai bc‘} tri trong vong 10m tir cbng bénh vién (trudng
hop do han ché vé co s& ha tang néu bb tri ban xa trén 10m cancd luong di | 1 1
riéng dugc ching day tir cbng va khéng di qua khdi nha).
Ban tiép nhén va phén loai bio dam diéu kién thong khi (m& cira, quat gié | 1
hoic bo tri & noi thong thodng).
C6 binh sat khudn tay, co thing/tii thu gom réc thdi va nhén vién dugc phén | '1
cdng c6 mit thuong xuyén.
SZn 06 khau trang phat (hode ban) cho ngudi bénh dén kham (néu nguoi | i
bénh khéng mang). '
1C4.3 | Phwong phip kiém tra thin nhiét phin Iudng nguoi bénh (toida3 diém) *
Po thn nhiét bing may (may do cim tay, may quét...). 1 1
Po than nhiét bing méy quét (mdy quét thudng hoiic may quét ghi hinh). 1 1
Po than nhiét bang méay quét c6 ghi hinh. 1 0
1C44 | Hé thong phin Iudng cho ngwoi di khdm (4 diém) *
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2 X -
T Norpe Ty
Cb tién hanh phan ludng ngudi dén khim bénh. 1 1
Ngudi ¢6 nguy co duge b tri di cong riéng, c6 16 di phan lubng riéng danh | | i
cho ddi tugng nguy co.
B Lbi di phan ludng danh cho dbi tugng nguy co khong di xuyén qua hodc di I 1
doc hanh lang c4c tda nha ¢ dong ngudi.
L5i di phan ludng duge ching ddy hogc rdo chéin, bao dam nguyén the | {7
duong di mot chiéu,
1C45 | Budng khdm sang lpc (5 diém) *
C6 budng khém sang loc. ' 1 1
Budng khém sang loc tach biét hén véi khu vire didu tri ndi trd hodenoi tép | {
trung d6ng ngudi, thong khi tot.
Budng kham sang loc c6 chuan bi sin phuong tién phong hd ca nhan. 1 1
Budng kham sang loc c6 phong dém, bdn rira tay, nha vé sinh. 1 1
Budng kham sang loc ndi lién véi khu vyc 14y mAu bénh phdm xét nghiém | !
va chiéu chup hodc thuc hién ngay tai budng kham sang loc.
1C4.6 | Budng cdch ly cho ca bénh nghi ngo (3 diém) * :
Co budng céch ly thong khi tt, khong sir dung chung hé théng didu hoa | | ‘
trung tm.
Budng c4ch ly thong khi t6t, tach biét hin voi khu vue didu tri ndi tri hode 1 1
tap trung dong ngudi.
Budng céch ly thong khi tot c6 di phong dém, bdn rira tay, nha vé sinh. 1 1
R PHONG NGUA LAY NHIEM TAI MOT SO KHU VUCTAP
TRUNG PONG NGUOI
Ap dung cong nghé thong tin trong t& chikc hoat dpng khdm chita bénh
TCSI 1 (2 diém)
Co bb phan nhan dit lich hen kham bing dién thoai. 1 1
Co6 dit lich hen kham qua mang. 1 1
1cs5.2 | Khuvyc cho, xép hang khdm bénh (3 diém) *
Co thong béo, huéng din han ché ngudi nha dua ngudi bénh di kham. 1 1
C6 giai phap tang cuong thong khi tai khu vye cho (mé& thém cira sb tan | ;
“dung théng khi ty nhién, lap dit thém quat thong gid...).
Céc ght ngdi chdr kham dugc bb tri v6i mét do thong thodng; ghéngdichy | 0
bb tri phit hgp v6i tinh hinh dich.
7C5.3 | Hoat dong ldy mdu xét nghiém (5 diém) *
Phong l4y mAu bao dam thong khi t4t, 1am sach céc bé méit bang dung dich | 1
khir khudn pht hgp hang ngay. ,
Thue hién diing quy dinh gién cach khi 14y méu xét nghi¢m theo tinh hinhdich. | 1 1
B3 tri riéng ré& khu vyc ldy céc loai m3u bénh phdm khéc nhau. 1 1
Nhan vién lay 7r(ngu rira tay (va thay géng tay néu cin str dung ging tay) 1 1
ngay sau ldy mau cho moi ngudi bénh.
Nhan vién y t& truc tiép tiép xtc ngudi nghi nhidm bénh dudng hd hép khi 1 {
14y méAu dugc trang bi ddy dn phuong tién phong hd ca nhan.
IC5.4 | Chén dodn hinh anh (4 diém) *
Phong chuip bao dam thong khi tot, 1am sach cdc bé mt béng dung dich khir | 1
khuén pht hop hang ngay.
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Chuong &
Tiéu chi

NOI DUNG

piém 4p
dyung

Két qua ty
danh gia

C6 hudng dan va khong d& 2 ngudi bénh ddng thai vao mét budng-chup X
quang, CT, MRI hodc si€u am.

0

Bb tri budng chup X quang, CT, MRI va siéu dm riéng cho nhitng ngudi
dén kham nghi viém dudng hd hép cép tinh. Néu sir dung chung budng chup
X quang, CT, MRI va siéu 4m thi thyc hign ki khuén céc bé mit theo quy
dinh sau moi lan sir dung.

Nhan vién y té truc tiép tiép xtic ngudi nghi viém dudng hd hép cép tinh khi '

1am chin doén hinh anh duoc trang bi ddy @i phuong tién phong hg ca nhén.

TCS5.5

Thim do chike ning (4 diém) *

Phong thim do chirc néing bao dam thong khi t&t, 1am sach cac bé mit bing

dung dich khtr khuén phu hgp hang ngdy.
C6 hudng din va khong dé 2 ngudi bénh ddng thoi vao mét phong thém do
chirc ndng.

Nhén vién y té truc tiép tiép xtic ngudi nghi viém dudng hd hép cép tinh
khi 1am thiam do chirc ning, ngudi thye hién céc thim do 6 sinh khi dung
nhu ndi soi phé quén dugce trang bi @4y du phuong tién phong ho ca nhén
theo quy dinh. '

B6 tri riéng r& khu vire thyre hién ting loai tham do chirc ning khdng xam
nhép va xdm nhép, trong d6 téch riéng thu thuét sinh khi dung nhu ni soi
phe quan.

TC 5.6

Nha thube (4 diém) *

Khu virc nha thuc bao dam thong thodng, thong khi tw nhién hodc nhén tao
(quat gio...).

C6 dung dich sat khudn tay cho khach hang dén qudy thudc.

Cé tAm ngan gitra nhan vién nha thudc va khéach hang,

C6 th cye tim khir khudn tién mat hotic trién khai hinh thirc thanh toén khong
dung ti€én mat.

TC 5.7

Qudy bdn hang (3 diém - khéng dp dung dbi véi bénh vién khéng cé qudy
bdn hang)

Khong
ap dung

Khu vye quiy ban hang bao dim thong thodng, théng khi tu nhién hodc
nhén tao (quat gio...). :

C6 dung dich st khuén tay cho khach hang dén quéy ban hang.

Co ti cuc tim khu khuén tién mit hoc trién khai hinh thirc thanh todn khong
dung tién mit.

TC5.8

Nha dn, cing-tin (5 diém - khong dp dung doi véi benh vién khong co
nha in, ciing-tin)

C6 bdn rira tay ngay bén ngoai ho#c trong nha an, cing-tin; c6 xa-phong
ho#ic dung dich sat khuén tay.

C6 phuc vu céc sudt dn déng g6i cho khach mang vé.

Céc ban &n va chd ngdi duge bd tri thong thoang theo tinh hinh dich, c6
thang khi tu nhién hodc nhén tao (quat gid).

Céc b mit nha #n cAn lau sach héng ngay bing dung dich khir khudn.

C6 vach ngén (bing kinh, mi-ca hogc nhya...) gifta cac ban an.

TC 5.9

Qudy thu vign phi (4 diém) *

Khu vuc quéy thu vién phi bao dam thong thoang, thong khi tw nhién hogc
nhén tao.
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- y %
et NOIDUNG i E e
' C6 dung dich sat khuén tay cho ngudi ndp tién. ' : | 1 1
C6 thm ngan giira nhén vién thu vién phi va ngudi ndp tién. 1 1
Co ti cye tim Kkhir khuén tién mit hoiic trién khai hinh thirc thanh toédn khong 1 1
dung ti€n mat.
QUAN LY AN TOAN NGUOI BENH VA NGUOI NHA NGUOI
CHUONG 6| .-

BENH :

TC6.1 | Quy dinh han ché ngwoi nha nguoi bénh theo tinh hinh dich (3 diém) *
C6 quy dinh han ché s6 lugng ngudi nha ngudi bénh (mdi nguodi bénh chi | {
c6 1 ngudi nha di cling).
Quy dinh v& viéc han ché s6 lugng ngudi nha ngudi bénh dé phd bién cho 1 1
nhan vién thuc hién va gidm sat,
Quy dinh v& viéc han ché s lugng ngudi nha ngudi bénh da niém yét cong i I
khai cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh thyuc hién.
Chudn bj khu vire cich ly cho nguoi bénh chuyén dén tiv vimg dich (3

TC6.2 W2
diem) *
Trén 80% khoa l4m sang b tr it nhét 1 budng céch ly tam thoi theo quy dinh. | 1 1
Toan bd khoa 1am sang bb tri sin sang it nhét 1 budng cach ly tam thoi theo 1 1
quy dinh.
Bénh vién sin sang c6 khu vyc céach ly riéng biét hodc khoa diéu tri ri€ng
cho céc ca bénh nghi ngy COVID-19 ho#c dich .bé,nh viém dw.:‘mg hé hap 1 1
cép khac, ngin cach hoan toan khong cho ngudi khong c6 nhiém vy vao
khu vuc nay.

1C6.3 | Vin chuyén ngwoi bénh trong bénh vién (5 diém) *
C6 bb trf it nhat 1 xe lan danh cho ngudi nghi nhiém/ngudi nhiém bénh | i

viém dudmg hd hép cAp, xe lin c6 ddnh déu phan biét 13 ring,.
Co6 bb tri it nhat 1 cang c6 banh xe danh cho ngudi nghi nhi€ém/ngudi nhiém | {
bénh viém duong hod hép cép, cang c¢6 danh déu phén biét rd rang.

C6 khu vue dé xe 13n/cang c6 banh xe riéng va ghi 10: “khu vuc @& phuong
tién vn chuyén phuc vu ngudi nghi nhiém b¢nh viém duong ho hap cdp”. | 1 1
Xe liin khong phuc vu ddi tuong khéc.

Cé quy trinh khir khudn sau mbi 14n str dung phwong tién. Cac phuong tién
van chuyén ngudi bénh sau khi két thue sir dung phai x( 1y ngay theo ding | 1 1
quy trinh trwée khi sit dung cho ngudi bénh tiép theo.

Nhén vién y té tham gia van chuyén ngudi bénh duge trang bi da phuong
tién phong hd c4 nhén; trinh bay va thuc harh ding quy trinh xtr 1y khee | 1 1
khuén phuong tién van chuyén ngudi bénh.

1C6.4 | B tri budng bénh didu tri ndi trii tgi cdc khoa (6 diém) *

Budng diéu trj thong thoang, tdng cudng théng khi (thdng khi tir nhién nhu

m& cira s6 nhung khong md ra hanh lang, 161 di, thong khi nhén tao nhu | 2 2
quat giod..). ,

Trong mdi budng bénh 1ap dit cd di‘{lh it nhit 1 binh xit con sat khudn tay q {
nhanh, bao dam ludn c6 dung dich con st khuén trong binh.

Khoang céch gifra céc giudng it nhét 1m, khong nidm ghép; khoang cach 5 0
giita céc giudng it nhat 2m theo muc d6 dich tang.

C6 rém che bang vt lidu chéng thim ngin cach giita céc giudng bénh trong | 0

toan bd cac budng bénh.
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TC6.5

Chiim séc nguwéi bénh ndi tri (5 didm) *

Nhén vién y té dwogc cdp phat diy du phuong tién phong h ca nhén phu
hop khi di€u tri, chdm soc n’gu'(‘;fi bénh nghi nhiém COVID-19 ho#c cac dich
bénh viém dudng hé hap cap khac.

BG trf ngudi bénh c6 bgnh dudmg hd hép & nhitng budng bénh riéng, han
ché t0i da 2 giudng bénh trong cic buong bénh diéu tri ngudi bénh c6 bénh
dudng ho hap.

Trién khai chim s6c toan dién nguoi bénh it nhit tai cc khoa hdi strc cip ciru
va khoa hd hép, han ché viéc yéu cAu ngudi nha ngudi bénh cling cham séc.

Trién khai chiim s6c toan dién cho toan b ngudi bénh cham séc cép I tai
toan bd cac khoa.

Trién khai chim sdc toan dién cho toan b ngudi bénh tai bénh vién.

TC6.6

Quin I ngudi bgnh ni tri (4 diém) *

Yéu cdu ngudi bénh thong bao ngay khi méi xudit hign biéu hién viém
dm‘mg hé hap.

Yéu céau ngudi bénh théng bdo ngay khi biét ngudi nha ngudi bénh dugce
chin doan COVID-19 hoiic cac dich bénh viém dudng ho hép cip khic.

Bdo ¢am quan ly chit ch& ngudi bénh tai cée khoa diéu tri, khong phat hién thiy
¢6 ngudi bénh viém duémg hé hép cap di lai tr do trong va ngodi bénh vién.

Bao c‘l‘ém cung cép suét an, nudc ubng day di cho ngudi bénh viém dudng
ho hép cép tal cac khoa trong qua trinh nam vién.

1Ce6.7

Ting cwo’ng hoat dpng tw vin va khdm chiva bénh tie xa (5 a‘tem) *

Thiét 14p va ban hanh quy ché hoat dong dudng day nong tur vén vé COVID-
19 va cée dich bénh viém dudmg ho hip cip khéc cho ngudi dén.

Lap ké hoach va thuc hién dinh ky hoi chin, thao ludn ca bénh tryc tuyén
véi cac bénh vién khac.

Biao dam tit ca cac truong hop ngudi bénh chuyén dén/chuyén di ddu dugc
théo ludn va thong béo trude qua dién thoai hodc ing dung cong nghé thong
tin cho co s& chuyén di/chuyén dén.

Lap ké hoach va thanh lap b phén/don vi phu trach kham, chita bénh tir xa.

Trién khai, duy tri hoat dong thudng xuyén bd phén/don vi phy trdch kham,
chita bénh tir xa cho tdi thiéu 2 dbi tuwong (vi du ngudi bénh man tinh dang
duge quan ly tai bénh vién).

CHUONG 7

QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN Y TE

TC7.1

Hgi chiin giiva cdc khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vign (4 diém) *

Co quy trinh hdi chén giita cac khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vién
trong tinh huong phong chéng dich COVID-19 va céc dich bénh viém

dudng ho hép cip khac.

Cé quy dinh hinh thitc giao ban, hoi chén, hop true tuyén trong tinh hubng
phong chbng dich COVID-19 va céc dich bénh viém duong ho hip cap khéc.

C6 day du thiét b hinh anh, 4m thanh, dudng truyén... phuc vu hinh thire
giao ban, hoi chan, hop truc tuyén tai cdc khoa, phong lién quan. Céc thiét
bi bao dam hoat dong tt va trong trang thai sin sang kich hoat.

Nhén vién bénh vién thuc hién hoi chén giita cac khoa, hop lién khoa v
giao ban bénh vién theo quy trinh dd dugc bénh vién phé duyét, trong do6 st
dung hinh thirc giao tiép truc tuyén trong bbi canh ¢6 nguy co dich bénh,
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IC7.2

Theo ddi sirc khoe nhan vién yite (4 diém) *

C6 quy dinh y8u ciu nhén vién y té tyr giéc theo ddi sirc khoe ban thén, gia
dinh va céc trigu chimg bénh dudng ho hép. Khi xuét hién triéu chimg viém
dudng hd hép cép, nhan vién y t bdo cdo ngay v6i nguoi quan 1y true tiép.

Co h¢ thdng theo d01 quan ly tinh hinh bdo cdo bénh viém dudng hd hép
céip clia nhén vién y té trén pham vi toan bénh vién (k& ca céc bd phén dich
vu bao v€, nha an.).

C6 h¢ théng quan ly bing cong ngh¢ théng tin dé ghi nhén tinh hinh béo
cdo bénh viém dudng hd hap cia nhén vién y té.

Nhan vién y té ¢6 tridu ching viém dudng hé hap cap dugc kham sang lgc
COVID-19 hoc c4c dich bénh viém dudng hd hép céap khéc.

TC 7.3

Quan ly nguy co nhdn vién dich vu thué ngoai (3 dlem) %

T4t ca nhén vién dich vu thué ngoai déu duogc tap huin vé céc yéu tb dich
t&, nguy co bénh truyén nhi€m, kiém soat nhlem khuén va sir dung phuong
tién phong h¢ ca nhén.

TAt c& nhan vién dich vu thué n goai dugce trang bi ddy du phuong tién phong
hé ¢4 nhan phit hop véi tinh chit cong viée (vi du bao vé duge cung cip
khdu trang).

C6 phén cong cho dom vi va c4 nhén cu thé thyuc hién quéan 1y gidm sat vide
tudn thu quy dinh ki€ém soat nhiém khuén ciia nhén vién dich vy thué ngoai.

CHUONG 8

VE SINH BENH VIEN

TC 8.1

Quin Iy khu viee nha v sinh (3 diém) *

C6 quy dinh cdc bé mit nha v¢ sinh dugc lau sach bang dung dich khir
khuan hang ngay theo cac khung gi¢ nhat dinh.

Nhén vién thuc hién ddy du viée lau sach béng dung dich khir khuin  hang
ngay cho céc bé miit nha vé sinh theo diing quy dinh. Néu phat sinh chét thai
bén trén bé mit nha vé sinh ddu dugc lau sach kip thdi trong vong 15 phut.

Nhan vién thu don nha vé sinh mang diy di khéu trang y t& va céc phuong
tién phong ho cé nhan nhu Uing, ging tay cao su.

TC38.2

VE sinh cdc bé miit thuwong xuyén tiép xic (3 diém) *

C6 bo tri ddy di dung dich khir khuén tai céc vi tri ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh, nhén vién y té thudng xuyén tiép x(c (tay nim cira, thang méy.)

C6 quy dinh vé sinh bé mat béng cac bién phap thich hop hodc phun xit
dung dich khir khuin vio céc bé mit thuong xuyén tlep xtc (it nhét 1
budi/lan trong thoi diém dich bénh va it nhét 1 ngay/lan ngoai thoi didm
dich bénh).

Thue hién vé sinh b& mit hodc phun xit dung dich khir khudn cdc bé& mit
thudng xuyén tiép xuc theo ding quy dinh.

PIEM TONG CONG

147

138
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2021
1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUGNG
Két qua ty d4nh gid
M3 s Chi tiéu ol ek iy
Cosédl | Cost2
A | PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al | Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cAp ctiru nguwdi bénh (6)
Al.1 | Ngudi bénh duge chi dén 13 rang, dén tiép va huéng dan khoa hoc, cu thé 5 5
Al2 Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bgnh duge cho doi trong phong diy du 5 5
*“ | tién nghi va dugc véan chuyén phit hgp véi tinh trang bénh tét
Al.3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dap ‘g sy hai long ngudi bénh 5 5
Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cAp ctru ngudi bénh kip thei 5 5
AlS Ngudi bénh duge 1am céc thi tuc ding ky, kham bénh theo ding thir 4 4
™ | tu bao dam tinh cong bang va muc wu tién
AL6 Ngudi bénh duge hudéng d&in va bé trf lam xét nghiém, chan doan hinh 3 3
> | anh, thdm do chirc ning theo trinh tir thuén tién
A2 | A2. Pidu kién co s& vét chit phyue vy ngudi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh didu tri ndi tra duge ndm mot ngudi mot givdng 4 4
A22 Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day du céc phuong 4 4
| tién
Nguoi bénh duge cung cép vat dung cd nhin df’}ty du, sach sg, chét
A23 1 £ 5 5
wgng tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sic khoe, nang cao thé
A24 e T 4 4
trang va tam ly
Ao | Newoi khuyét tat dugc tidp can ddy du véi céc khoa, phong va dich vu 3 3
*> | khém, chira bénh trong bénh vién
A3 | A3. Méi trwdng chim séc ngw&i bénh (2)
A3.1 | Nguoi bénh dugce didu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 3 5
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin 5 5
"~ | ndp
A4 | Ad. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh (6)
A4.1 | Ngudi bénh dugc cung cAp thong tin va tham gia vao qué trinh didu tri
A42 | Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tu 4
Ad3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, chinh 4 4
| xac
Ad.4 | Ngudi bénh duge hudng loi tir chu truong x4 hdi hoa y té 4 4
A4S Ngudi bénh ¢6 y kién phan ndn, thac mic hozic khen nggi duge bénh 5 5
*> | vién tiép nhén, phan hdi, glél quyét kip thoi
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ny . K&t qua tw d4nh gid
Mi so Chi tiéu
Cosél | Cosd2
A6 Bénh vién thyc hién khao sat, ‘d4nh gia sy hai 1ong ngudi bénh va tién 5 5
‘2| hanh céc bién phép can thiép
B | PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN(14)
B1 | B1. S6 lwgng va co cu nhén lye bénh vién (3)
Bl.1 | Xy dung ké hoach pht trién nhan lyc bguh vién 5 5
B1.2 | Bio dam va duy tri én dinh sb lugng nhén lyc bgnh vién 5 5
py3 | Bdo démco chu chitc danh nghd nghiép va xéc dinh vi trf viée lam . g
> | ctia nhén lyc bénh vién
B2 | B2. Chét lugng ngudn nhan lye (3)
B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé nghiép 4 4
B2.2 | Nhén vién y té duge ning cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y dirc 5
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét luong ngudn nhan lyc 5 5
B3 | B3.Ché dp dai ngo va didu kién mbi trwdng lam viée (4)
B3.1 | Bao dam chinh sach tidn luong, ché d dai ngd ctia nhin vién y té 5 5
B3.2 | Bao dam didu kién lam viéc va v§ sinh lao ddng cho nhén viény té 5 5
Strc khoe, doi séng tinh thin ctia nhén vién y t& duge quan tdm va cai
B33 | ... 5 5
thi€n
B34 Tao dung mdi trudng lam viéc tich cye va néng cao trinh @6 chuyén 5 5
" | mdn
B4 | B4. Lanh dao bénh vi¢n (4)
X4y dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va coOng bb cong
B4.1 Khai 4. 4
ai
B4.2 | Trién khai thyc hién vin ban chi dgo danh cho bénh vién ' 4 4
B4.3 | Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quéan 1y bénh vién 3
B4.4 | Bbi dudng, phét trién ddi ngfi lanh dao va quan ly ké can 5 5
C PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
1 | C1. An ninh, trdt tw va an toan chay nd (2)
Cl1.1 | Bao dém an ninh, trit ty bénh vién 5 5
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay 3 3
2 | C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
2.1 | Hd so banh 4n dugc 1ap ddy du, chinh xéc, khoa hoc 4 4
2.2 | 1 so bénh 4n duge quan Ly chit ché, dAy di, khoa hoc 4
3 | 3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quén 1y tbt co s& dit ligu va thong tin y té 4 4
Thue hién c4c giai phap ng dung cong nghé thong tin trong quan ly
3.2 | .s . & el 4 4
va hoat dong chuyén mon
C4 | C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)
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. . Két qua ty d4nh gid
Ma so Chi tiéu .
Costél | Cosé2
C4.1 | Thiét 1p va hoan thién hé théng kiém so4t nhiém khudn 5 5
C42 Xay dung va huong d4n nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém 5 5
““ | soat nhidm khuln trong bénh vi¢n
C4.3 | Tridn khai chuong trinh va gidm sat tuan tha vé sinh tay 5 5
C4.4 | Gidm sat, dénh gi viéc trién khai kiém soat nhiém khuén trong BV 4 4
Chét thai rén y t& dugc quén Ly chit ch, xir Iy an toan va tuén thi theo
€45 | o : 4 4
ding quy dinh
CA6 Chét thai long v t& duoc quan 1y chit chg, xir 1y an toan va tudn thu " "
¥ | theo dting quy dinh
C5 | C5. Ning Iuc thye hign ky thuft chuyén mén (5) (didm x2)
C5.1 | Thye hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén k¥ thuat 3
C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thuét moi, phuong phap mdi 2 2
Ap dung céc hudng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh va
C5.3 4 4
trién khai céc bién phap gidm sat chit lugng
C5.4 | Xay dyng céc huéng din chén doén va diéu tri 4 4
Ap dung céc huéng dan chén doan va didu tri d& ban hanh va gidm sét
C5.3 | & s 3 3
viée thuc hién
C6 | C6.Hoat dong didu dwdng va chim séc ngudi bénh (3)
ce1 | 8 théng quan ly didu dudng dugc thiét 1ap ddy du va hoat ddng higu 4 A
" | qua
6.2 Ngudi bénh dugc tu vén, gido duc strc khoe khi diu tri va trude khira 5 5
| vién '
Ngudi benh duoge theo dai, cham séc phit hop véi tinh trang bénh va
C6.3 4 4
phéan chp chim soc
C7 | C7.Dinh dudng va tiét ché (5)
Hé théng t6 chirc thuc hign cong tac dinh dudng va tiét ché dugc thiét
4 M L W 4 4
1ap day du
©7.2 | Bao dam co s vat chét thuc hién cong tic dinh dudng va tiét ché 4 4
73 Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 4
| gian nam vién
7.4 | Ngudi bénh duge huéng dén, tu vén ché do #n pht hop v6i bénh Iy 4 4
7.5 Ngudi bénh duge cung cép ché @9 dinh dudng phu hop v6i bénh ly 4 4
*“ | trong thoi gian nim vién
c8 | C8. Chét lwgng xét nghi¢m (2)
8.1 | Bao dam néng luc thue hién céc xét nghiém theo phén tayén k thuét
C8.2 | Thye hién quéan 1y chét lugng céc xét nghiém 2 2
C9 | ©9. Quan Iy cung timg v sit dung thude (6)
9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chite hoat dgng duge 5 5




27

Két qua tw dénh gia

M sb Chi tidu :
Cosél | Cosé2
(9.2 | Bao dam co s& vat chit va cac quy trinh k§ thuét cho hoat dong duge 4 4
9.3 | Cung tmg thube va vat try té tiéu hao dy du, kip thdi, bio dém chét lugng 4 4
C9.4 | Sir dung thubc an toan, hop 1y 4 4
C9.5 TI}f_mgAtin t’huéc, the? dsi va bio céo phéan ting c6 hai cua thube kip 4 4
thoi, ddy du va c6 chat lugng
C9.6 | Hoi ddng thube va didu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 4
C10 | C10. Nghién citu khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 4 4
C10.2 /-'\pr dung}cét ::1u£’1 rtghllén ciru khoa l}(_)c Vflo viv_fzf cai tién chét lﬁqng 4 4
kham, chira bénh va ning cao hoat djng bénh vién
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | DL Thiét 1ap h¢ théng va cai tién cht legng (3)
D11 | Thiét Iap hé théng quan Iy chét lugng bénh vién 5 5
D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé 4n cai tién chét lugng 5 5
D1.3 | Xy dung vin héa chét lwong bgnh vién 5 5
D2 |D2. Phong ngiva cac sw ¢6 va khic phuc (5)
D2.1 | Phong ngira cdc nguy co, dién bién bit thu(‘ing x4y ra véi nguodi bénh 4 4
D22 Xﬁy dt_l:ng h% théng bao cdo, phén tich sy cb y khoa va tién hanh cac 5 5
giai phap khéc phuc
D2.3 | Thuc hién c4c bién phép phong ngixa dé gidm thidu cac sy ¢b y khoa 5 5
D24 | Bao dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vu
D2.5 | Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 4 4
D3 | D3. PAnh gis, do luimg, hop thc va cii tién chiit lwgng (3)
D3.1 | Dénh gi4 chinh xéc thyc trang va cong bb cong khai chat lugng bénh vién 3 3
D32 | Po ludng va gidm st cai tién chét lugng bénh vién 5 5
D33 Hop tac véi co quan 9ue’1n ly }rong viéchﬁy Fh,mg cbng cu, trién khai, 4 4
> | bao cdo hoat d@dng quan ly chat lugng bénh vién
2 PHAN E2. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

2.1 | Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chitc chdm séc nhi khoa 5 /
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

1. Cosé 1:
P 2 s R £
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mk 1|Mite 2|Mite 3[Mitc 4{Mikc 5| Diem | S0 TC
TB |4p dung
PHAN A. HUONG PEN NGUGIBENH (19) | 0 0 3 8 8 | 4.26 19
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ciru ngudi
bénh (6) 0 0 1 1 4 | 4.50 6
g? Piéu kién co s¢ vat cht phuc vu ngudi bénh 0 0 { 3 s | aion ,
A3. Mbi trudng chiam séc ngudi bénh (2) 0 1 0 1 | 4.00
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 4 2 | 433
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC '
BENH VIEN (14) 0 0 1 3 10 | 4.64 14
B1. Sé luong va co cAu nhan Iuc bénh vien (3) | 0 0 0 3 | 5.00
B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) 0 0 1 2 | 4.67
B.3A. Che d6 d4i ngd va dieu kién, moi tru‘émg lam 0 0 0 0 4 5.00 4
viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 9 1 | 4.00 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | 0 2 3 | 24 6 | 397 | 35
C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) 0 0 1 | 0 1 | 4.00 2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 | 4.00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diémx2) | 0 0 0 2 0 | 4.00 2
C4. Phong ngira va kidm soét nhiém khudn (6) | 0 0 0 3 3 | 450 6
Cf:).xNﬁng lye thue hién k¥ thuit chuyén mén (5) 0 1 ) ) 0 3.20 5
(dieém x2)
C6. Hoat dong diéu dudng va chdm s6c ngudi
bénh (3) 0 0 0 2 1 | 433 3
CZ N?ing lure thue hién chdm séc dinh dudng va 0 0 0 5 0 4.00 5
tiét che (5)
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 1 0 1 0 | 3.00 2
C9. Quan ly cung Ung va sir dung thudc (6) 0 0 0 5 1 4,17 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11) 0 0 1 3 7 | 4.55 11
DI1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3) 0 0 5.00 3
D2. Phong ngira céc sir ¢b khic phuc (5) 0 0 4.60 5
D3. Pénh gid, do ludng, hop tac va cai tien chat 0 0 1 1 1 4.00 3
lugng (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA 0 0 0 0 1 | 5.00 1
El. Tiéu chi san khod, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh | 0 0 0 0 0 0

vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4)
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2. Co st 2:
. . . i | . | pidm | S§TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC |Mikc 1|Mike 2{Mikc 3|Mikc 4[Mirc 5
TB |4p dung
PHAN A. HUGNG PEN NGUOIBENH (19) | 0 0 2 8 9 | 437 19
Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, clp ciru ngudi
bénh (6) 0 0 1 1 4 | 450 6
é% Diédu kién co s& vt chét phuc vu ngudi bénh 0 0 1| o3 i 4.00 5
A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 5.00 2
A4. Quyén va lgi fch ciia ngudi bénh (6) 0 0 0 4 433 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENELVIEN (14) 0 0 1 3 10 | 4.64 14
B1.S6 lugng va co c4u nhan luc bénh vién 3) 0 0 0 3 5.00
B2. Chét lvong ngudn nhén luc (3) 0 0 1 2 | 467
B:i . Ché d6 ddi ngd va diéu kién, moi trudng lam 0 0 0 0 4 5.00 4
viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 | 4.00 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | 0 2 3 24 6 | 3.97 35
C1. An ninh, trat ty va an toan chy nd (2) 0 0 1 0 1 | 4.00 2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 | 4.00 2
C3. Ung dung c6ng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C4. Phong ngira va kiém soét nhi€m khudn (6) | 0 0 0 3 3 | 450 6
CS..ANﬁng lyc thue hién k¥ thudt chuyén mén (5) 0 1 5 5 0 3.20 5
(diém x2)
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
bérh (3) 0 0 0 2 1 | 433 3
C? Néing luc thue hién chdm séc dinh dudng va 0 0 0 5 0 4.00 5
tiét ché (5)
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 1 0 1 0 | 3.00 2
C9. Quén ly cung img va sir dung thudc (6) 0 0 0 5 1 | 417 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 | 4.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11) 0 0 1 3 7 | 455 11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3) 5.00 3
D2. Phong ngilra céc sy cb khic phuc (5) 4.60 5
D3. Pénh gi4, do ludng, hop tac va cdi ti€n chit 0 0 1 1 1 4.00 3

luong (3)
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IIIL TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thyc hién Cong vin sb 389/SYT-NVY ngay 20/01/2022 ctia S& Y té Ha Noi
vé viéc huéng dan kiém tra, ddnh gid chét lwong bénh vién va khao st hai long
ngudi bénh, nhan vién y t&; Bénh vién Tim Ha Nbi d4 thanh 1ap Doan kiém tra déanh
gi4 chét luong bénh vién nim 2021 theo quyét dinh sé 3274/QD-BVT ngay
28/12/2021 do PGS. TS. BS.Nguyén Sinh Hién 1am trudng doan. Poan thuc hién tu
kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién theo "B tiéu chi danh gia chét lugng bénh
vién phién ban 2.0" ban hanh theo quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cla
BO Y té.
1. S6 tidu chi 4p dung: - Co & 1: 80/83 tiéu chi, dat 96 phan trim.

- Co s 2: 79/83 tiéu chi, dat 95 ph?m trim.

2. S6 lwgng tidu chi dat theo cac mikc:

Co & Néi dung Mlu'c Mzu’c M;rc M‘;rc Msurc ’Egzg‘:ls]?
¥ o 1. Sb Iwgng tiéu chi dat 00 02 08 38 32 80
2. % tiéu chi dat 0.00 | 1.18 | 7.06 | 44.71 | 47.06 | 100%
2 Coss2 1. S6 luong tiéu chi dat 00 02 07 38 32 79
: 2. % tiéu chi dat 0.00 | 1.19 | 6.23 | 45.10 | 47.48 | 100%

3. Tong s6 diém dat: - Co s6 1: 340 diém. Didm trung binh: 4.18 diém.
- Co 50 2: 337 diém. Diém trung binh: 4.20 diém.
4. S6 tiéu chi khong 4ap dung:
- Co s& 1: Tiéu chi E1.1; E1.2; va E1.3: Péy 1a 03 tiéu chi san khoa.
- Co s 2: Tiéu chi E1.1; E1.2; E1.3 va E2.1: D4y 1a 04 tiéu chi san khoa va nhi
khoa. '
IV. BIfU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
phén E)

* a. Biéu @6 chung cho 5 phﬁn (tir phin A dén

PHAN A. HUGNG PEN
NGU(‘%I BENH (19)

PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

PHAN E. TI}“EIAJ CHI PAC p
THU CHUYEN KHOA %

PHAN D. HOAT DONG
CAI TIEN CHAT LUGNG
an

PHAN C. HOAT PONG
CHUYEN MON (35)




PHAN A. HUONG DEN
NGU'GSI BENH (19)

PHAN D. HOAT DONG PHAN B. PHAT TRIEN

CAI TIEN CHAT LUQGNG NGUON NHAN LUC
(11) BENH VIEN (14)
PHAN C. HOAT PONG
CHUYEN MON (35)
b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi déin, don tiép, Coso1

hwéng dan, cap ciu
ngwdi bénh (6)
5

A2. Didu kién co s& vat

A4. Quyén va lgi ich clia chAt phyc vy ngurdi

ngwdi bénh (6)

bénh (5)
A3. Méi tredrng cha&m
soc ngudi bénh (2)
A1. Chi dn, don tiép, Cosé 2

hwéng dan, cép ctru
ngu&i bénh (6)
5

A2. Diéu kign co’ s& vat
chat phuc vy ngudi
bénh (5)

A4. Quyén va lgi Ich clia
ngudi bénh (6)

A3. Méi trwdrng cham
s6c ngudi bénh (2) N
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¢. Biéu @ riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B4. Lanh dgo bénh vién

B1. S8 Iugng va co cdu
nhén lug bénh vién (3)

7

2 cO SO

B2. Chét lugng ngudn

@) nhén lyc (3)
B3. Ché d ddingd va
didu kién, méi trudng lam
d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
2 co’ SO

C10. Nghién ciu khoa hoc
)

C9. Quan Iy cung img va
str dyung thudc (6)

C8. Chét lugng xét
nghig¢m (2)

C7. Ning lyc thyc hié
cham sé6c dinh dudng...

C1. An ninh, trét tir va an

C6. Hoat

toan chéy nd (2)

C2. Quan ly hd so bénh 4n

2 -

C3. Ung dung cong nghé
théng tin (2) (diém x2)

C4. Phong ngira va kiém
so4t nhiém khuén (6)

5. Nang luc thuc hién ky
thudt chuyén mén (5)...

iéu dudng

Al 2l

dong d

b N

e. Bidu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

Dl

D3. DBanh gi4, do ludng, hop tac

; Th_iét lap hé théng va cai
tién chit luong (3)
5 A

2 cO SO

D2. Phong ngira céc sy ¢b khic

va cai tién chét lugng (3)

phuc (5)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién ¢6 mot sd wu diém & timg noi dung sau:
1. Hwéng dén ngudi bénh:

- Td chire tiép dén, huéng din ngudi bénh than thién va thuan tién. DAy chinh 1a
phuong chdm hoat ddng cua bénh vién Tim Ha Noi.

- Dam béo diing, du quyén va li ich ngudi bénh trong qué trinh khdm va chita bénh.

- Cai tao co s& vat chit, nang cdp khoa phong dé phuc vu ngudi bénh ngay mét
tbt hon.

- Tiép nhén ¥ kién phén 4nh ngudi bénh qua 8 kénh thong tin khac nhau (khéo sat hai
1ong ngudi bénh, thu gép y, dudng diy néng...), tién hanh cai tién chit lugng, dap tng
nhu clu va mang lai sir hai long cho ngudi bénh.,

2. Phat trién ngudn nhin lwc:

- Pam b4o ngudn nhén lyc dé duy tri céc hoat d6ng chuyén mon véi chét lwgng
t6t nhét. '

- Khuyén khich va tao diéu kién cho cn bd nhan vién bénh vién hoc tép vé chuyén
mon, quan ly va céc linh vuc khéc.

- C6 chinh sach thu hit, tuyén dung dbi vé6i béc si c6 trinh d6 chuyén mén gioi.

3. Hoat dong chuyén mon:

- Duy tri thuc hién t6t hoat dong kiém tra, gidm sat viée thuc hién cc quy ché chuyén
mon tai cac khoa, phong trong bénh vién dinh ky va dot Xuét.

- Tich cwc trién khai cac k§ thuat méi tai bénh vién, ddng thoi quan tdm va phdi hop
chuyén giao c4c k¥ thuét chuyén sdu cho cc bénh vién tuyén dudi va bénh vién vé tinh
theo quyét dinh ctia BO Y té, S& Y té.

- Quan ly thudc ding quy dinh, cung tmg thudc dam bao chét lugng, du va kip thoi
theo nhu cdu cta chuyén mén. Cong téc gidm sat sir dung thudc hop 1y, an toan tai cac
khoa dugc Hoi ddng thude va Piéu tri thye hién thudng xuyén.

- Déy manh hoat ddng xac dinh ding ngudi bénh, kiém tra giam sét viéc thuc hién
dinh ky hang théng

4, Hoat ddng cai tién chit hrong:

Cai tién chit lugng bénh vién 12 mét hoat dong ludn dugc Ban Gidm dbc bénh vién
quan tdm. Cy thé:

- Bénh vién d4 hoan thién viéc trién khai, ap dung va da duogc cép chitng nhén hé
théng quan 1y chit lwong theo tiéu chuAn TCVN ISO 9001:2015 tai toan bd cdc khoa
phong.

- Bénh vién trién khai “Ap dung 5S” tai tit ca c4c khoa phong. Két qua kiém tra cho
thdy cac don vi da trién khai diy di viéc ap dung 5 va dat két qua ngay mot tét hon.
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- Bénh vién x4y dung va trién khai ké hoach cai tién chét lwong bénh vién. Két qua:
100% muc tiéu dat trén 90% muc tidu dé ra.

- 100% céc khoa phong xdy dung va trién khai & 4n cai tién chit lvong. Két qua:
75.68% don vi dat muc tiéu x4y dyng,

- Két qua khao sat sy hai 1ong ngudi bénh nim 2021 cho t6i thoi diém hién tai:
+ Ty 1€ hai 1ong ngudi bénh ndi tri dat 98.16%.
+ Ty 1€ hai long ngudi bénh ngoai tri dat 97.10%.
VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
Bénh vién c6 mdt sé nhuge diém, tdn tai sau:

- Co sé vat chét chét hep nén chua b tri cdng vién, vuon hoa, c6 dai phun nuée trong
khu6n vién bénh vién; _

- Chua b tri kho lwu trir hd so bénh an tép trung tai mot dia diém.

- Khu ciing tin trong bénh vién chua dugc trang bi hién dai va cung cdp xuét in cho
ngudi bénh chua dat duge ty 1€ cao.

- Nhidu hoat ddng cai tién chit lugng doi hoi sw can thiép hd try tir img dyung cong
nghé théng tin tuy nhién phdn mém chua déap ung duge nén hi€u qua chua cao.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Cdc van d@ wu tién trong 6 thing:

- Duy tri c4c bién phép dam béo an toan phong chdng dich Covid-19.

- Cai tao va stra chita bd trf thém cac phong kham va céc khu vire danh cho ngudi bénh
ché nhu khu danh cho ngudi bénh ndm theo doi tai co sé 1 va khu kham bénh co s& 2.

- Phong Hanh chinh quén tri hoan thién va tién hanh 1&p dit hé théng béo chay tu
dong trong bénh vién dé dam béo an toan cho nguoi bénh va can b nhén vién.

- Duy triva diy manh thuc hanh ap dung 58, thyuc hién cai tién chit lugng lién tuc trong
cac hoat ddng ctia bénh vién.

- P4y manh hoat ddng cong nghé thong tin, ting cudng hd trg tir c4c phan mém tng
dung trong cong tac quan ly chét lwgng nhdm tang higu qua, gidm hao t6n nhan lyc va dam
bao tinh bén vimg.

2. Céc vin d@ wu tién gidi quyét trong 1- 2 niim:

- Tang cudng cir cén bd di dio tao trong nwde va & nwde ngodi vé chuydn mon va
trinh d§ quan ly. Pay manh viéc thuc hién ap dung cac sang kién, cai tién chit luong dya
trén nghién ctru khoa hoc.

- DAy manh hoat ddng cai tién chit lugng: Cin cir két qua kiém tra chét lwong bénh
vién nam 2021 tir didu kién thyc té, xay dung ké hoach cai tién chit lwong nim 2022, c6
muc tiéu va sb tidu chi cn can thiép cu thé, ddng thdi huéng din cc khoa phong xay dung
ké hoach, dé 4n cai tién chét lvgng nim 2022 ctia khoa phong phi hop véi ké hoach cai
tién chét luong clia bénh vién.

/4

W
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- Trinh c4c cép lanh dao hd trg xdy dung bénh vién tai co s& 2 dé tang cudng ning
-luc co s& vat chét, trang thiét bi, dép tmg ngay cang t&t hon nhu cdu kham chita bénh cua
nhén dan Thi D6 néi riéng va nhén dan ca nuéce néi chung.
VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ciin ¢t vao thyc trang va dua trén hoat dong thyc té, bénh vién xdc dinh cu thé nhitng
noi dung can wu tién giai quyét s& duge cu thé hoa trong ké hoach cong téc ndm theo timg
giai doan cu thé.

IX. KT LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI'TIEN CHAT LUQNG
- Két qua tu kidm tra, d4nh gia chét lugng bénh vién ndm 2021:
+Co 56 1: 4.18 didm, két qua chung c6 h¢ sb dat: 377.718 diém
+ Co s& 2: 4.20 didm, két qua chung c6 hé sb dat: 379.551 diém

Day 12 két qua cta sy quyet tdm cai tién chét lucmg bénh vién cua Pang uy, Ban
Giam déc va toan thé can bd nhan vién bénh vién trong sudt mot ndm qua.

Bénh vién Tim Ha Noi cam két: Tét ca vi ngum bénh, tht ca vi cong dong, tAt ca vi
su phat trién chuyén nganh Tim mach trén toan qudc. Vé6i phuong chim 14y ngudi bénh |5
Jam trung tm, Bénh vién Tim ha N¢i hoat dong vdi trong tdm huéng dén su hai long ngudi |
bénh, theo 3 tidu chi: Than Thién - Thuén Tién - Thanh Lich. ?

Ngay.2.S....thang O4...ndim 2022
THU KY DOANAY- GIAM POC BENH VIEN

P

Nguyén Thi Hong Thu




