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Ha Noi, ngay A thang 6 nam 2020

BAO CAO ‘
Két qua tw kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién 6 thang dau nim 2020

Thuc hién Quyét dinh sb 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 cia Bo truong BO Y
té vé& viéc ban hanh ndi dung kiém tra, d4nh gia chét luong bénh vién va khao sat hai
long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2019;

Thyc hién Céng vin sb 1199/KCB- -QLCL&CDT ngay 25/10/2019 cia Cuc
Quan ly kham chita bénh v& viéc huéng dan kiém tra, danh gia chit luong bénh vién;

Can ctr cong vin sb 2853/SYT-NVY ngay 10/6/2020 v& viéc danh gia chét
lugng bénh vién 6 thang diu nim 2020;

Cin ctr két qua khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té va két qua tu kiém
tra theo “B0 tiéu chi danh gi4 chat luwgng Bénh vién” cua Bo Y té tai cac khoa, phong,
bénh vién Tim Ha Noi xin bdo céo két qua kiém tra, danh gia chét luong bénh vién 6
thang d4u nam 2020, cu thé nhu sau:

I. Két qua tr kiém tra theo “B¢ tiéu chi d4anh gia chat lrong bénh vién”.
1.1. Sé tiéu chi 4p dung:
- Co s 1: 80/83 tiéu chi
- Co sd 2: 79/83 tiéu chi
- Céc ti€u chi khong 4p dung bao gdm:
+ELL EL2; E13: Ddy la nhiing tiéu chi vé san khoa (Khong 4p dung tai 2 co 50).
+E2.1: DAy la tiéu chi v& nhi khoa (Khéng ap dung tai co s& 2).
1.2. Két qua chia theo mitrc va diém trung binh:

Coso1:

Noidung | Mirc1 | Mire2 | Mic3 | Micd | Mike5 | Téng diém |Diém trung binh
Sé tiéu chi 0 01 20 38 28

354 .
Ty16 % | 0.00 115 | 2299 | 4368 | 32.18 =07

(Ghi chii: Cdc tiéu chi C3 va C5 nhdn doi)

Coso2:

Noidung | Miacl | Mic2 | Mwc3 | Mic4 | Mic5s Tong diém |Piém trung binh
S6 tidu chi 0 0 16 41 29

357 4.15

Ty 1€ % 0.00 0.00 18.60 47.67 33.72
(Ghi chi: Cdc tiéu chi C3 va C5 nhan doi)
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IL. Két qui khdo sat hai long ngwdi bénh vi nhan vitn y t&

2.1. Khéo sat hai long ngwoi bénh ngoai tri:

Diém dénh gis
No¢i dung
Cosél | Cosd2
Kha nang tiép can dich vu 4.14 4.39
i Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, didu trj 4.14 4.52
Diém .
d4nh gia Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.16 4.51
Thai do img x1r, nang luc chuyén mén ciia nhan vién y té 4.22 4.60
Két qua cung cép dich vu 4.16 4.59
Diém trung binh 4.16 4.52
Ty 1€ hai long chung 97.20% | 99.16%
Ty 1€ hai long so v&i mong doi 93.21% | 94.27%
Ty 1€ nguoi bénh s& quay trd lai 100% 100%
2.2. Khéo sat hai 1ong ngwoi bénh néi tru:
Diém danh gi4
N¢i dung
Cosél | Cosg2
Kha nang tiép can dich vu 4.62 4.37
. Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, didu trj 4.70 4.36
Diem .
danh gid Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.62 4.25
Thdi d6 tmg xtr, nang lyc chuyén mon ciia nhan vién y té 4.77 4.59
Két qud cung cép dich vu 4.72 4.42
Diém trung binh 4.68 4.39
Ty 1€ hai long chung 98.42 99.68%
Ty 1€ hai long so véi mong doi 94.85% | 92.70%
Ty 1€ nguoi bénh sé& quay tré lai 100% 100%




2.3. Khéo sat hai 1ong nhan vién

Noi dung
Coséd1l | Coseg2
Su hai 1ong vé médi truong lam viee 3.95 4.05
Su hai long vé lanh dao truc tiép, dé)ng nghiép 4.14 4.29
DI S hai long vé quy ché noi b, tin luong, phic loi 4.01 4.15
danh gia
Su hai long vé cbng viéc, co hdi hoc tép va thing tién 4.08 4.21
Su hai long chung vé bénh vién 421 4.35
Piém trung binh 4.07 4.20 ' N
Ty 1€ hai long chung 89.30% | 92.84%
S& gén b6 1am viéc tai bénh vién lau dai 96.54% | 96.97% {
|
Murc d6 hai 1ong ndi chung vé 1anh dao bénh vién 94.81% | 96.36%

Trén day 1a bao két qua tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién 6 thang dau
ndm 2020. Bénh vién xin bo cdo S& Y t& Ha Nbi.
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