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BAO CAO
Ket qua khio sat mire d6 hai long cia can b, nhan vién
lam viéc tai bénh vién Tim Ha N§i nim 2018

Thuc hién Quyét dinh s& 6859/QD-BYT ngdy 18/11/2016 ctia B6 Y té v& viée ban
hanh cac ndi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién nam 2016;

Thye hign ké hoach s6 120/KH-BVT ngay 12/01/2018 ctia Bénh vién Tim Ha Ni va viée
khao sét sy hai 1ong cua nguoi bénh va can bg, nhéan vién tai bénh vién Tim Ha Noi nim 2018;

Mang lu6i Quéan Iy chét lwong Bénh vién Tim Ha Néi tién hanh khao sat su hai 1ong cia
can bd, nhan vién tai bénh vién ndm 2018 véi muc tiéu:

Xac dinh mikc do hai long ciia cdn bg, nhdn vién bénh vién trong thoi gian cong tdc tai
Bénh vién Tim Ha Noi nam 2018.

LDOI TUQNG, THOI GIAN VA PHUONG PHAP KHAO SAT:

*Tir ngtt viét tat st dung trong bao céo:

- CBNV: Cén b6 tihan vién: _NVYT: Nhén vién y té.
1.1. P6i twong khao sat:

Tét ca CBNV d4 ky hop ddng lao dong tai bénh vién Tim Ha Noi tinh dén thang 4/2018
theo danh sach ctia phong T4 chirc can bd cung cAp.

1.2. Thoi gian va dia diém khao sat:

- Thoi gian khdo sat: T ngay 21/5 dén 25/5/2018.

- Pia diém khéo sat: Tai c4c trung tAm, khoa, phong va don nguyén trong bénh vién
1.3. Phwong phap khéao sat ~

- Khao sat dugc tién hanh theo phuong phap didu tra mé ta ct ngang.

- Cach chon miu:Tat ¢4 CBNV da ky hop ddng lao dong tai bénh vién tinh dén
thang 4/2018.

-Xir Iy s6 liéu: SPSS 20 va cac phuong phap théng ké y hoc thong thudng.

- Quy wée cach tinh diem: B ciu hoi dugc cham diém theo thang diém Likert véi
5 muc do va duogc x€p loai mire d9 hai long nhu sau:




Thang do (diém) Mirce do Xép loai chung
R4t khong hai 1on

1 g g Khong hai long chung
2 Khéng hai long
3 Binh thudng Binh thuong/Chua thyc sy hai long
4 Hai long L o

TR Hai long chung
5 Rét hai long

Diém hai 1ong cho timg van dé = tong phidu nhan xét diém 4, 5 / tong s6 phiéu khao sat.

Piém hai long chung = tong diém/tdng s6 ciu hoi
II. KET QUA VA BAN LUAN
2.1. Mot s6 dic diém cia d6i twong khao sat

Thoi diém khéo sét, bénh vién cb téng 36 4 Trung tAm va 35 khoa, phong, don nguyén
v6i 623 CBNV (khong bao gdm nhén vién hgp dong khoén hodc hop ddng thdi vu). Tham
gia khao sat ¢6 593 ngudi, chiém ty 18 95.18% tong s6 CBNV cua bénh vién. Nhitng ngudi
khong tham gia khéo sét 13 nhitng ngudi trong thdi gian nghi ché do thai san, dvoc i di hoc
hodc di cong tac.

Pé dam bao tinh khach quan va tao su yén tAm cho ddi tugng khao sat, phong Quéan
Iy chat lwong sir dung mau phiéu khao sat cia Bo Y 6, 1a nhitng phiéu khuyét danh, tuy
nhién két qua thu duge tai mot sékhoa, phong c6 phiu khéo sat thiéu théng tin, nhidu nhit
1&: khoa Tim mach can thiép (co s& 1) 11/18 phiéu,Phong M6 9/28 phiéu, Phong Hanh chinh
quén tri 8/14 phiéu, Phong Tai chinh ké toan (co s& 1) 8/24 phiéu

.......

% L&m sang
# Nam
® Can 1am sang
B NG
# Hanh chinh
Gié1i tinh Vi tri cong tic

Biéu db 2.1. Mot s6 dic diém vé gi6i va vi tri cong tac ciia can b nhén vién
Két qua khao sat cho théy bénh vién cé nguén nhén lyc tré doi dao, tudi trung binh
cia CBNV 1a 33.8 = 7.4 tudi, nguoi c6 tudi tré nhit 1a 20 tudi, tudi 16n nhét 1a 59
tudi.Sdcan bd nhén vién 12 nft gisi (61.3%) cao hon so v&i nam giGi (33.7%).
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khoa Cén 1am sang va khéi hanh chinh c6 ty 18 1an Iuot 14 16.4% va 19.3%.

Ty 1€ CBNV lam viéc tai cac khoa Lam sang 13 cao nhét véi 62.8%, nhin vién

Béng 2.1. Céc dic diém khac cfia d6i twong khio sat

[T SO

TT Ni dung Séngudi | Ty18 % ngggi“(gl 53«» )

) <5 n3m 242 42.2

1 | SOndm congtic "7y 70 153 26.7 573

nganh y — —

>10 ndm 178 31.1
) <5 ndm 343 59.8

2 | Sonamcdngtic  TETT2T0 nam 107 19.7 573

tai bénh vién

’ ) >10 ndm 123 21.5
Truong K/P/BN 29 5.0
Phé trudng K/P/DN 39 6.7

3 | Vitri cong tac Nhén vién bién ché/dai han 350 60.7 577
Hop dong ngéan han 155 26.9
Khéc 4 0.7
Khong 352 62.6

4 | Kiém nhiém 2 cdng viée 140 24.9 562
Ttr 3 cong viée trd 1én 70 12.5
Khong truc 100 17.7
. T 1-<41an 116 20.5

> | solantryc/thing | 317 56.1 %
>9 lan 32 5.7

(Ghi chii:K/P/DN: Khoa, phong, don nguyén)

V& thoi gian cdng tac nganh y, s6 CBNV c6 thoi gian cong tac dudi 5 nim c6 ty 18
cao nhit voi 42.2%, trong d6 ngudi co6 thoi gian cdng tac 1au nhét 13 40 nim (1 nguoi).

Phan 16n CBNV¢6 thoi gian lam viéc tai bénh vién duéi 5 nam véi ty 18 1a59. 8%,

nhitng ngudi c6 thoi gian cong tac trén 10 nim 14 21.5%. S CBNV bién ché hodc hop
ddng dai han c6 ty 1& 60.7%.

S CBNVdugc giao kiém nhiém 2 c6ng viée va tir 3 cong viée tré 1én lan luot 1a
23.3% va 9.6%.

Da s6 CBNV truc tir 5 — 8 14n/thang(56. 1%).Ty 1&¢ CBNV tryc trén 9 lan/thang la

' 5.7%, ndm & céc khoa, phong:B§ phin giy mé khoa Gay mé — hdi sirc, khoa Cap clry,
Tim mach can thiép, phong Hanh chinh quan tri .

V& chuyén mon dao tao, ty 1€ c6 chuyén mén la Diéu dudng va k¥ thuét vién chlem
da s6 CBNV véi 54.6%, ty 1€ Bac sila 17.6%.

BT .



17.6

4.0 ’
#Trung cép
o ® Cao ding
¥ BAc i .
# Duoc st % PDai hoc

= Pidu dudng, Ho sinh
B K¥ thuét vién
= Khéc

# Cao hoc, CKI
# Tién st, CKII
& Khac

Chuyén mén dao tao

Bang cap cao nhat

Biéu d6 2.2. Chuyén mén dao tao va bing cap cia nhan vién bénh vién

Trong s6 CBNV tham gia kho st nhiing ngudi ¢6 trinh dd Dai hoc tr& 1én chiém
48.6%, trong d6 CBNV ¢6 trinh d6 Cao hoc, chuyén khoa 1 chiém 13.4%, trinh d6 Tién si
trd 1én chiém 1.6%.

2.2. Danh gid mire d6 hai long cia CBNV
2.2.1. Sy hai 1ong vé méi truwong lam vige

Bang 2.2, Mirc d§ hai long ciia CBNV vé mai truong lam viée

Mirc do hai long
Rit ;
. . « Khéng Binh . Rat TS
Noi dung khao sat khén - \ Hai lon e ong
: ns hai lbr;gg hai long thuong g hailong | (100%)
n | % n % n % n % n %
4 bi bao hd cho da
Cac trang bl bdo h cho day | | [T o 142|355 | 615 | 136 | 23.6 | 577
du, khong bi han ché sir dung.
Mbi trudng hoc tp tao diéu
kién cho NVYT cap nhatkién | 1 |02 7 | 1.2] 100 | 17.1 | 365 62.5 | 111 ] 19.0 | 584
thirc, nang cao trinh do.
Phong lam viéc khang trang, i
oL am VIR KRANE TS| g o0 11 | 19 | 146 | 250 | 325 | 557 | 100 175 | 584
sach sg&, thodng mat.
Trang thiét bi van phong da
rang o PO 0 100 | 9 [ 15| 139 | 23.8 | 346 | 593 | 89 153 | 583
du, dugc thay thé kip thoi.
Mbéi truong 1am viée dam bao '
’ 1 . . . .
an todn cho NVYT 011846 |84 150 | 275 | 268 | 491 | 72 | 132 585
Bénh vién bado dam an ninh
T ’ 0. . : y |
trét tw cho NVYT lam viée. 2 4116 | 28| 145 | 254 | 333 | 584 | 74 13Q 585
| C6bd tri phong tryc cho NVYT 18 1132135 621 151 |26.6 | 290 | 51.1 73 1 129 | 567




Mirc dd hai long
A . Rét « . £ Téng
Noi dung khéo sat khong I?lo‘ng Bl{lh Hai long ‘l.la‘t (100%)
‘s hai long thuwong hai long
hai long
Phén chia thoi glan true va 1m0 oy b [ oso | 325 | s7s | 70 | 124 565
viéc ngoai gio hanh chinh hop ly.
Mgl benh, ngudi nha o6 thdt | oo o | s | 67 | 6 119 | 579
dd ton trong, hop tAc NVYT

Ty 1& CBNV hai long v& méi truong lam viée cia bénh vién tr64% - 85.1% ,nhung
ty 18 rét hai long thip chi tir 12.4% - 23.6%. Bang 2.2 cho thiy viéc dugc trang bi bao hd
lao dong day da, khong bi han ché sir dung ¢6 ty 18 hai 1ong cao nhét véi 85.1% , rét hai
long 14 23.6%.

Viée bb tri phong truc cho NVYT c6 ty 18 hai 1ong thép nhit véi 64% va cling 1a
ndi dung c6 ty 1€ khong hai 1ong cao nhit véi 9.3% (trong @6 ty 18 rat khong hai long 1a
3.2%).Ndi dungvé phén chia thdi gian tryc va lam viéc ngodi gi® hanh chinh hop 1y co ty
1€ khong hai long 14 5.1% (trong d6 rat khong hai long 12 0.5%).

Ghi nhin mét sb v kién gép ¥ cia CBNV v& mbéi truong lam viée tai bénh vién, cu
thé: c6 19 y kién gop ¥ xin mé rong khong gian sinh hoat chung cu thé 13 bé trf thém phong
true, khu nha v¢ sinh riéng cho CBNV bénh vién (13ykiéncoss1va6 ¥ kién co s& 2) trong
d6 c6 1 y kién cia bd phén Gay mé mong mudn bénh vién sap xép 1 phong khém tién mé tai
khu vuc phong mé, 03 y kién mong mudn bénh vién sém duoc X8y dyng co s& méi.

2.2.2. Sy hai long vé lanh dao truc tlep, dong nghiép

Bang 2.3. Mirc d hai 1ong ciia cin b), nhin vién vé lanh dao trye tiép, ddng nghiép

Mirc do hai long )
Rat | rhong | Binh Rit | Téng
Muc khio sit KIONg | pailong | thuong | HAIlomg | long | (100%)
hai long
n % n % n % n % n %

Lanh dao c6 nang lyc xir ly, diéu
hanh, gidi quyét cong vise hiéu qua 2 103 4107|5695 334|568 192 | 327 | 588
Lanh ong vién, khich 1& nha

Anh dao dong vien, khich enhan | -, | o)1 o Fo o 0 T T 507 | sss 181 | 30.9 | 586
vién khi hoan thanh nhiém vu .
Lanh dao quan tam, tbn trong, dot | 1o o 1 1y 0T 6 T 04| 340 | 580 179 | 30.5 | 586
xu binh déng v&i nhan vién

- han oBng oone vie onn |
- 2nh dao phan cbng cng vige phiy | 01 T T T o 175 | 29.9 | 585
hop v6i chuyén mén ctia nhan vién
Lanh dao 13 he va tiép thu y

o o g MBS VAP TUY o s 109 | 71 | 121 | 338 577 | 171 | 292 | 586
kién déng gébp NV : :
Dong nghiép quan tim, gitp do i
nhau trong cudc séng 1102 2 103]54192|358 |61.1( 151292 586
Ddng nghiép chia s¢ kinh nghiém, | 1 [ 02| 1 |02 46 | 7.8 369 | 62.8 | 171 | 29.1 | 588

5




Mic d9 hai long
Mue khio st o | Khong | Binh i tomne R&t | Téng
pe Kaao sa 08 | hailong | thwong £ | hailong | (100%)
hai long
n % n % n % n % n %
gitp d6 nhau trong cdng viée
MO trudng lam vice than thien, | | 001 4 107 | s2 |89 | 360 | 615 | 149 | 289 | sgs
doan két
X A e . o ta
Dong nghiép c6 y thite hop tée | o 1 o 374 | 63.8 | 160 | 273 | 586
dé hoan thanh nhiém vu chung.

Bang trén cho thiy viéc danh gid vé sy lanh dao truc tiép va cdc mébi quan hé dong
nghiép cé ty 1€ nhan vién hai long cao, dao ddng tir 86.7% - 91.8%, tuy nhién ty 18 rét hai
long chi dat tir 27.3% - 32.7%. Ty 1€ CBNV hai long cao nhét v& viée ddng nghiép cé y thirc
hop tac dé hoan thanh nhiém vu va chia s¢ kinh nghiém, giiip d& nhau trong cong viéc twong
mg 14 91.1% va 91.8%, nhung ty 16 rit hai 1ng 13 thip nhét tuong tng 27.3% va 29.1%.

Ty 1€ CBNV hai long vé6i viée Lanh dao cé ning luc xir ly, didu hanh, giai quyét
cOng viée hiéu qua 1a 89.5%, ty rat hai long dat mirc cao nhét v&i32.7%.

Bén canh d6, van con 1.2% CBNV khong hai long véi viée 1anh dao phan cong
cong viée phi hop véi chuyén mén dao tao clia nhan vién (ty 16 hai 1ong datt9.2%, trong

d6 rat hai long 1a 29. 9%).

2.2.3. Sw hai long vé quy ché ndi b, tién luwong, phuc lgi

CBNV bénh vién hai long vé quy ché noi bo, tién luong va phiic loi cia bénh vién
v6i 77.3% - 89. 8%, tuy vay, ty 18 rat hai 1ong & muc thép tir 16.6% - 29.3%.

Viéc bénh vién t§ chuc cac chuyen tham quan, nghi dudng ddy da ¢ ty 1€ CBNV
hai 1ong cao nhit v&i 89.8%, ty g rét hai long 1a 29. 3%; sy hai long thip nhét vé viac
thudng va thu nhép ting thém ABC xung dang, ty 1€ hai long chi dat 77.3% va ty 18 rat

ha1 long 1a 17.1%.

Bang 2.4. Mitre 39 hai long ciia CBNV vé quy ché ndi b, tién hrong, phiic loi ciia bénh vién

Mirc d§ hai long
Rét A N X Téng
Muc khéo sat khéng lg?fé“ng ot | Hai long L 00
hai long g wdng ai long %)
n % | n | % | n % n % n %
To chic tham quan, nghi 2 103] 3 {05]|55| 94 |35/ 605|172
dudng diy do ' ' ’ ) 29.3 | 588
Péng BHXH, BHYT, kham
St khoe dinh ky, ché dg dayda | 2 |03 | 7 | 12|58 | 99 |366| 628 | 150 | 257 | 583
Phong trao thé thao vin nghé
ﬁcﬁ li,o ! TR 2 03] 3 05|61 | 104379 646 | 142 | 242 | sg7




Mikc d6 hai long

Rét A 5 £ Téng
A Khéng Binh Li1s Rat
Muc khao sat khong sers Hai long s (100
hai Iong hai long thuong hai long, %)
n % n % n % n % n %
Cong dodn benh vién hoat | . |\ o o1 o) 127 1377 | 64.0 | 131 | 222 | 589
dong tich cuc
QP, quy che lam vige noi bo | -} o)L 381 | 64.9 | 130 | 22.1 | 587
r0 rang, thuc t€ va céng khai ,
Moi trwong lam vige tal bénh | 1o T s e 27 [ 15 300 | s61 116 | 19.7 | 590
vién dan cha
Phén chia thu nhép tang thém | 1 | 29|94 | 16.1 {360 | 61.5 | 110 | 188 | 585
cdng bang .
= = 7> p” e loi
Vice phan phoi quy phic loi |- | ) 82 | 13.9 (392 | 66.4 | 108 | 183 | 590
cbng bang, cong khai
A l. A A b,\ A ,
Quy che chi tiu noi bg eong |- | | o 1.4 | 84 | 143 |386| 655 | 107 | 182 | 589
bing, hop 1y, cong khai
X A A A N dl\
Che do phu cap nghe va doe | 1 18 | 3.1 92 | 156 |375| 63.8 | 101] 172 | 588
hai xiing dang
hudng va thy nhap tng h
Thuong va thu nhép tang théem | | 34 188 1352 602 | 100 | 17.1 | sgs
ABC xting dang véi cong hién. 0
Muc luong tuong xing so véi | =\ o T o1 | 154 |384| 652 | 98 | 16.6 | 539
nang luc va céng hién

(Ghi chii: OD: Quy dinh, BHXH:, Bdo hiém xd héi, BHYT- Bao hidm yié)

V& tién thudng, thu nhép ting thém ABC xung dang; viéc phan chia thu nhép ting
thém cong bing va ché d6 phu cAp ngh vi doc hai ximg déng c6 ty 16 CBNV khong hai
1ong cao nhét 1an lugt 13 3.9%; 3.6% va 3,4%.

2.2.4. Sy hai long vé cong viée, co hdi hoc tip va thing tién

Bang 2.5. Mirc d9 hai long ciia CBNV vé cng viéc, co hi hoe tip va taing tién

Mirc d9 hai long

Rat A \ A 2
Muc khao sat Khéng lg?;’é"ngg tlﬁ;g‘;g Hai long h;}fgﬂg (Tg)‘:f)

hai long

n | % | n| % | n % n % n %
Bénh vién tao diéu kién cho R
NVYT hoe tiép céc bic cao hon 210317 | 12] 64| 11.0 365|625 |146| 25.0 | 584
Bénh vién tao diéu kién cho
NVYT néng cao trinh do| 3. |05| 5 |09 58| 99 380 | 64.6 | 142 | 24.1 | 588
chuyén mén
Coéng khai céc tiéu chudn cho ' -
cée chirc danh Iinh dao 4 107 1 10268 |11.6 (373|638 |139] 238 585
B6 nhiém céc chtic danh 1anh
dao dan chi, cong bing 310503 105 731125/374] 638 133|227 586




Mirc d6 hai long

.  Rat A \ £ Téng
Muc khao sat khong I?!lo‘ng Bll‘l'h Hai long ‘I.{a‘t (100%)
‘s hailong | thwong hai long
hai long
I3 | A - X 1 . X ]
0 co 1ol thang tien khi no |t ) 1o T e [ iao |3 63.6 | 126 | 21.5 | 585
luc [am viée
p = X 5 4
wone vieo chuyén mon dép LT T, 66.7 | 115 | 19.6 | 588
Uung nguyén vong ban than
Khéi lug ong viéc duoc
nol uong cong vie duoe ), N0 ot | isa | 397 674 | 83 | 141 | 589
giao phu hop

Vé co hoi hoe tdp va thing tién c6 ty 16 CBNV hai long trén 81.5%. Ty 18 hai long
cao nhit vé viéc bénh vién tao didu kién cho NVYT néng cao trinh d§ chuyén mén 13
88.8%, ty 1¢ rat hai long 1a 24.1%; sy hai long thdp nhét 14 v& dénh gi4 khéi lugng cong

vi€e duge giao phit hop (81.5%), ty 1€ khong hai long 13 3.1%.

Trong qué trinh khdo sat, c6 4 ¥ ki€n NVYT mong muén 14nh dao bénh vién xem
xet b sung thém nhén luc vi khéi luong cong viée nhiéu, can bd, nhin vién thudng xuyén
phéi lam tédng ca. Bén canh d6 c¢6 03 nhan vién bay t6 mong muon bénh vién c¢6 chinh

sach ning cao ngoai ngit cho NVYT.
2.2.5. Sy hai long chung vé bénh vién

Bang 2.6. Panh gia mirc d¢ hai long chung ciia cin bd, nhan vién vé Fénh vién

] Mirc d6 hai long
2 Rat Khéng Binh . Rt Téng
Muc khio sat KhOng | aitong | thuong | Hilong | - long | (100%)
hai long '
, n % n.l % | n % n % n %
S€ gin bé lam viée tai bénh
vien 1au daj | 3105 1 ]02|34 1 58 |311] 531|237 404 | 586
°% Bin b6 lam vige tai khoa, | 1T T T 6.8 |314] 537 228|390 | 585
phong hién tai 1au dai
Miic d6 hai long néi chung v&
l#inh dao bénh vién L 102} 3 /05|45 7.7 |319] 544 | 218 372 | 586
Céam thdy tu hao khi duogc '
lam vié tai bénh vién L 10210 /00|42 72 (329560 | 215 36.6 | 587
1in wong véo sy pht wien| T 43 | 73 | 342 582 | 10| 338 | s88
cua bénh vién trong tuong lai ' ) ' ) o ’
Ty danh gi4 mic d6 hoan
thanh cong vige tai bénh vien. 102 2 103261 45 373] 64.0 | 18] 31.0 | 583
Dat dugc nhiing thanh céng c4
nhan khi 1am viéc tai bénh vién L1023 10567 114371 63.1 | 146 24.8 | 588




Bang 2.6 cho thdy, ty 16 CBNV hai long chung v& bénh vién & mic trén 87.9%.
Vige ty dénh gia mirc d6 hoan thanh cong viée tai bénh vién c6 ty 18 hai 10ng cao nhét véi
95%; nhung ty 1& rit hai long chi dat 31%. Trong khi d¢, ty 16 CBNV rét hai long va s&
gin b6 lam vi€e tai bénh vién lau dai 1a cao nht véi 40.4%,. Muc dat dugce nhitng thanh
cong cd nhan khi lam viée tai bénh vién c6 ty 18 rt hai long 14 thép nhat v6i 21.0% (ty 18
khong hai 1dng cao nhat 1a 0.7%)

2.3. Tong hop danh gia sy hai long ciia CBNV vé bénh vién
2.3.1. Mirc diém hai long trung binh ciia CBNV bénh vién

Ty 1€ hai long chung duoc tinh bang s6 cau trd 161 & mirc 4 va S trén tong sb cau tra
161 clia d6i twgng khi dénh gia vé& cac noi dung khao sat.

Két qua khao sat cho thiy ty 16 hai ldng trung binh cua CBFN_V trong dot khao sat
nay 1a 85.4% (giam 1,7% so v6i két qua khao sét thang 10/2017), trong d6 ty 18 rét hai
1ong 12 24.1%, khong hai long 14 1.6% (tang 0.6% so véi két qua thang 10/2(:17).

Su hai long vé
méi trudng l1am viée
45

Sy hai long vé Ianh
=+ dao tryc tiep, ddng
‘ nghiép

Su hai long chung
vé bénh vién

==5/2018
~f-10/2017

Sy hailong ¢ Sy hai long vé quy
vé cbng viée, co hbi ché néi bo, tién
hoc tap va thing tién luong, phtc loi

Biéu dd 2.1. Piém hai Iong trung binh ciia cin bd nhan vién
theo cac ndi dung khao sat

V6i thang diém Likert § me d6 tir rit khong hai long - rat hai long tuong tmg tir
1 diém - 5 diém, bidu 6 2.2 cho thdy diém hai l6ng trung binh ctia can bd, nhan vién va
sw hai long chung d6i v6i bénh vién 14 cao nhét véi 4.26/5 didm, thip diém nhét 13 sy hai
1ong vé& mdi trudng 1am viée véi 3.91/5 didm.



Bing 2.7. Diém hai long ciia CBNV véi bénh vién theo khéi va nim cong tac

Khdi khoa, phong SO néim cfng tac tai bénh vién
TT Noi dung L&m | Cénlém | Hanh | Du6i05 | Tu5dén | Trén 10
sang sang chinh nam 10 néim ndm

1 | Su hai ldng v& mai trudng lam viée | 3.83 4.02 4.02 3.93 3.87 3.92

5 Su hai long v& 1anh dao truc tiép,

i ‘o 4.09 4.36 4.34 4.25 4.15 4.13
dong nghiép i ) .
Su hai 1dong v& quy ché ndi bo, tién .
3 | luong, phiic loi 3.93 | 420 | 423 | 408 | 296 | 405
4 | o Bai long Ve cng vigo, co bl | 300 0T ats | 406 | som 413
hoc tdp va thing tién
5 | Sy hai ldng chung vé bénh vién 4.17 4.48 438 4.29 4.21 4.30

Bang 2.7 cho thiy, CBNV thudc khéi Lam sang c6 murc diém hai long v& céc ndi
dung khao sat d&u thip hon cac nhém khic, Nhing ngudi cong tac tai bénh vién tir 5 dén
10 ndm hodc lam viéc tai cac khoa lam sang c6 muc didm hai long chung Vé cac ndi dung
dénh gia thap hon so v6i nhimg nhém déi twong khc,

2.3.2. Tong hop y kién gop y, nhén xét ciia CBNV trong dgt khio sat

Bing 2.9. Tong hep ¥ kién, gép ¥, nhin xét cia CBNV

TT | Muc khio sat Nhom ndi dung gép y, nhén xét cita can bd, nhin vién

- M& rdng khéng gian sinh hoat chung (b trf phong tryc, nha vé sinh riéng...)

(19 ¥ kién)

- S6 bubdi truc/thang con nhiéu (6 y kién)

- Xin 10i gior di 1am sém (27 ¥ kién)

Sy hai Iong v& | 01 y kién co s6 1 “Lich tryc day, 3-3,5 ngc‘zy/lcfn._..mong muén cé di nhan luc

1 | méi trudng | ddm bdo truc t6i thiéu 4 ngay/lan dé dam béo sire khde cling nhuw mire d hodn
| lam viée thanh cong viéc véi ning sudt cao nhdt",

01 y kién tai co s& 2: "Gigm s6 budi truc trong thing vi lich truc day, dnh

hudng dén site khde cig nhan vién, vi Khoa Khdm bénh c6 lich di lom sém rét

nhiéu, khong thé dam bdo duoe sire khde" ve "lich truc nhiéu do thiéu bdc s

cong viéc bin nén khéng thé ra trie duoc”,

- Xin ché db cho nhiing ngudi tryc trua duge v& sém 1 tiéng (tdng thoi gian
1am viéc dam bao 8h/ngay) (1 ¥ kién). '

- Pé xuét phu clp uu dai nghé khoa ngoai nhi bing khoa ndi nhi (hién tai khoa
ngoai nhi 40%, ndi nhi 50%) (1 y kién).

Su hai long vé& | - Chia khu vuc chi trd lwong cdng bang hon, cac bic s¥ kham chét lugng khac

5 | quy ché noi nhau c¢6 thu nhép khéc nhau (1y kién).
b, tién luong, | - Mong lanh dao xem xét cho nghi phép khong bj trir luong (1 y kién).
phic loi - Pé xudt cdng doan t chirc thém céc hoat déng ngoai gid tai bénh vién cho nhan

vién nhu yoga...dé thy gian, tai tao suc lao dong (1 y kién).

- GUi xe tai Trung tdm hoi nghi Cong doan qua xa (co sé 1), dé nghi bénh vién
hé tro tién gri xe d& nhén vién ty tac guri xe (1 y kién).

- Do dic thil khéng nghi dai ngay duoc nén mong mudn bénh vién chia tién
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TT | Muc khio sat Nhom ndi dung gép y, nhén xét clia can bd, nhan vién

nghi mat vé khoa, phong tu td chirc (Khoa Kham bénh).

Su hai long v& | - Xem xét bd sung nhan luc vi khbi lugng cdng viée nhidu, caa b0, nhan vién
3 cong vi€e, co | thudng xuyén phai ting ca (02 y kién) ’

héi hoc tap va | - Xin ¢6 chinh sdch nang cao ngoai ngit cho NVYT (3 ¥ kién)
thing tién o

I KET LUAN

Téng hop va phén tich khao sat sy hai 10ng cia CBNV 1am viéc tai Bénh vién Tim
Ha N¢i thang 5 nam 2018, thu duoc mot sb két qua nhu sau:

Mot sb khoa, phong cdn phidu khao sat didn thiéu thong tin khao sat, trong d6: khoa
Tim mach can thigp (co s& 1) 11/18 phiéu, Phong M4 9/28 phiéu, Phong Hanh chinh quén tri
8/14 phiéu, Phong Tai chinh ké toan (co s 1) 8/24 phidu...

Ty 16 CBNV. tham gia khio sét 1a 95.18%, c6 tudi ddi tir 20 - 59 tudi; s6 CBNV 13
nft gi6i (61.3%) cao hon so véi nam gidi (33.7%). _

~ Phan 16n nhan vién ¢6 s8 nim cong tac tai bénh vién dudi 5 nim (59.8%). Sé
CBNV bién ché hogc hop ddng dai han 14 60.7%,

Ty 1& CBNV ¢6 36 budi truc tir 5 - < 8 lin/théng 13 cao nhét véi 56.1%, trong d6 sb
ngudi ¢6 56 budi trye tir 9 1n/thang 13 32 ngudi (5.7%).

V& méi trudng lam vide: ty 1€ CBNV hai long tir 64% - 85.1%, rét hai long tlr 12.4% -
23.6%. Ty 18 hai Iong thép nhit v& viéc bénh vién c6 bé tf phong truc cho NVYT(64%) v 1a
noi dung c6 ty 1€ khong hai long cao nhit: 9.3% (trong d6 rét khong hai 10ng 14 3.2%).

Vé su lanh dao truc tiép va méi quan hé véi ddng nghiép ¢ ty 16 CBNV hai long
tlr 86.7% - 91.8%, ty 16 rét hai long tir 27.3% - 32.7%. Viéc lanh dao dong vién, khich 1&
nhén vién khi hoan thanh nhiém vy c6 ty 1€ hai long 12 86.7%, khong hai long 14 1.1%.

Ve quy ché ndi b, tién luong, phtic loi: 1§ 16 hai 1ong ctia CBNV dat tir 77.3% - 89.8%.
Su hai long cao nhét vé viéc bénh vién t6 chirc cac chuyén tham quan, nghi “utng ddy du
(89.8%), thip nhét v& viéc dugce thuong, thu nhép ting thém ABC xing dang (77.3%).

Ty 18 khong hai long v& tién thuéng, thu nhap ting thém ABC ximg dang va phan
chia thu nhép tang thém cong bing hojc ché dd phu cdp nghé va doc hai xtmg dang 1a
3.9%, 3.6% va 3.4%.

V& cong viée, co hoi hoc tép va thing tién c6 ty 16 hai long trén 81.5%. Nhung c6
0.7% rat khong hai long Vé vi€c phén chia thu nhép ting thém cdng bing,

Ty 1€ hai long chung cia CBNV cong tac tai bénh vién 1a trén 87.9%, trong dé ty
1€ r4t hai long cao nhét 12 40.4% va khong hai 1ong cao nhét 13 0.7%.
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Ty 1¢ hai long trung binh cia CBNV trong dot khao sat nay 13 85. 4%, giam 1,7%

so v6i két qua khéao sat thang 10/2017 (87.1%), trong d6 ty 1é khong hai long 1a 1.6%,
ting 0.6% so v&i két qua thang 10/2017 (0.98%).

Theo thang do Likert 5 mirc d¢, diém hai long trung binh ctia CBNV vé su hai

long chung d6i v6i bénh vién 14 cao nhit véi 4.26/5 diém, thdp diém nhét 13 su hai long
vé méi trudng lam viée véi 3.91/5 didm.

Cén bo nhan vién thudc khdi Lam sang c6 mirc diém hai 1ong vé céc ndi dung khao
sat déu thép hon cac nhém khAc.

Nhiing nguoi c6 thdm niém cdng tac tai bénh vién tir 5 dén 10 nim bodc lam viée
tai cac khoa Lam sang thi c¢6 sy hai 1dong thap hon so v6i cac nhém dbi tuong khac.

Noi nhin:
- Ban Giam ddc: dé béo céo;
- Céc khoa, phong: dé thyc hién;

- Luu: QLCL, VT. %%/
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