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BENH VIEN TIM HA NOI Dée 14p — Tw do — Hanh phic
$é: 2355, /BC-BVT Hé Nii, ngay A thang 8. nim 2017
BAO CAO

Két qufi kkhio sat sy hai long ngudi bénh ngoai tri
tai bénh vién Tim Ha N§i thang 07 nim 2017

Thyc hign Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cita B Y t& v& vice ban
hanh cdc ndi dung kiém tra, dinh ¢ia chit luong bénh vién nim 2016,

Can cir Cong vin sé 1356 /KCB- QLCL ngay 21/11/2016 cta Cuc Quén 1y Kham,
. chita bénh v& viée hudng dan kiém tra, dnh gid chét lwong bénh vién nim 2016
Thye hién K& hoach s6 57/KH-BVT ngay 09/01/2017 ctia bénh vién Tim Ha Néi vé
“Khéo sat sy hai long ctia ngudi bénh va ¢in bé nhin vién nam 20177,
Mang luéi Quan [y chét Jugng bénh vién Tim Ha Noi tién hanh: “Khao sat su hai
long ctia ngudi bénh ngoai tri thang 07 niam 2017 véi muc tidu:
1. Xde dinh ty 1¢ khong hai long cia nguoi bénh ngoai trit khi sir dung dich vu tai bénh
vién Tim Ha Ngi thang 07 ndm 2017,
2. Mot s6 yéu t6 anh hudng 161 sy hai Iong ciia nguoi bénh khi sir dung dich vu tai bénh
vién Tim Ha Nt thang 07 ndm 2017,
1. POI TUONG VA PHUONG PHAP KHAO SAT °
1. Béi tiwong khio sdt: Ngudi bénh dén kham, diéu tti ngoai tri1 tai bénh vién.
2. Thoi gian tién hanh va tiéu chudn chon nguoi bénh khao sdt _
- Khdo sit tién hanh: Tl 24/07/2017 dén 28/07/2017 tai cic khoa Khim bénh,
Phong kham da khoa va cdc khoa Khédm bénh tw nguyén - bénh vién Tim Ha Nai.
- Tiéu chuén Iira chon ngudi bénh: Ngudi bénh tir 18 tudi, ddng v tham gia khao sat,
¢6 kha néng trd 10i cu hoi va da hoan thanh qud trinh kham bénh (bac s1 da két thic qua
trinh kham trén hé théng may tinh va cé don thude).

3. Phuong phdp khdao sdt: Pidu tra md ta cht ngang.

Khdo sdt vién: La cic thanh vién mang ludi quén ly chét lugng bénh vién khéng

tham gia truc tiép vao qué trinh cung cdp dich vu kham, chira bénh va di duge tip huln
k¥ néi dung khao s4t.
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Xit Iy 56 lidu: Thong ke, xur Iy 6 lidu bang phdn mém STATA va cic phirrong phap
thdng ké y hoc théng thuwdng.

Quy wéc cdch tinh diém: B ciu hoj dugc chém diém theo thang diém Likert v6i 5
muc d§. Cac Iya chon cia ngudi bénh tinh diém twong Umg nhu sau: R4t hai long: 5 diém;
Hai long: 4 diém; Binh thudmg: 3 diém; Khong hai long: 2 diém; R4t khéng hai long:1 diém

Diém haj 1ong chung = tong diém/tdng s& cau hoi

Diém hai long cho ting vén c'te tong 56 phiéu nhén xét diém 4, Sitbng sb phiéu khao sét
IL KET QUA VA BAN LUAN
1. Pdic diém théng tin cia ngudi bénh.

Péi tuong ddng y tham gia khao sat 12 200 ngudi bénh, bao goém:

- 100 ngudi bénh co s& 1, gdbm 6 nguoi kham tai Ty nguyén 1; 13 nguot bcnh Tu
nguyén 2 va 81 nguoi bénh Tw nguyén 3,

- 100 ngudi bénh co sd 2, trong d6 ¢6 15 ngudi bénh khdm Ty nguyén va 85 nguoi
bénh tai khoa Kham bénh, khéng c¢6 ngudi bénh nio tai Phong khim da khoa.

Bang 2.1. Pic diém cia d6i twgng khio sat

TT | Nbi dung | n=200 [ TyIa(%)
Théng tin nhin khiu hoc
| Nam 85 42.5
1 | Giditinh N 113 575
Dudi 15 tudi 7 3.7
5 | Tud Tir 15~ 59 tudi 77 40,5
uor Trén 60 tudi 106 55.8
_ Trung binh 57.8%17.6
Mot 56 diic diém khac
N a2 ;. | Cé 175 87.5
3 | Srdung bao hiém y t& Khong 25 G
Ao Co 23 11.5
4 | DoI twong uu tién Khong 177 23.5
5 Tham gia chuong | Cé 130 65.0
trinl b&nh man tinh Khéng 70 35.0
Duéi 20 km 69 41.6
Khoang cdch tir nha | Tir 21 — 40 km 47 28.3
6 | t6i bénh vién Trén 41 km 50 30.1
" | Trung binh | 4351487
A0k 1 p Léan dau 41 21.9
7 | 56 fan kham Trén 01 Jan 146 78.1

e



Ngudi bénh ddng y tham gia khao sat ¢ tudi trung binh 1a 57.8 tudi. Ty 1& nguoi
bénh la ntt gidi 1& 57.5% cao hon so v6i nam gi6i (42.5%). Ngudi bénh thude nhém wu
1ién trong dot khao sat co ty 18 11.5%.

- T§ 1¢ ngudi bénh c6 sir dung thé bao hiém y té trong dot kham, didy tri 13 87.5%. Co
65.0% dbi twong khao sat thude chuong trinh quan ly cdc bénh magn tinh cia bénh vién.
Ty 18 ngudi bénh Jin du dén kham bénh dat 21.9%.

2. Mire 4§ hai long cha ngudi bénh khi sir dung dich vu tai bénh vién
2.1. Kha niing tiép cin dich vu

Bang 2.2. Mitc d§ hai long ciia ngudi bénh vé khi ning tiép can dich vy

Khéng Binh i 1¢ ‘RAt hai T4
Noi dung - hailong | thudng 1iong long ong
n 1 % | n | % n %. | n %o n %o
Tim hiéu céc thong tin va dangky diéntir | 0 [ 0.0 | 2 [ 1.6 | 84 | 66.1 | 41 | 123 127 | 100
332111;%; bao, chi dan dudng dén bénh vién ré 0 (00 2 |1.0] 155|775 43 | 215 200 100
So dd, bién bao chi din dudng dén cic
khoa, phong 16 ring, d hidu < 0100 1 |05 156 | 780 | 43 | 215 | 200 100
Loi di trong bénh vién, hanh lang bing
ohing, da di 0 100 2 | 1.0 155|775 | 43 | 21.5 | 200 100
5i nha, ca dugc danh sb 16 rang,
5;;;:1? ha, cau thang, dugc danh s6 13 rang o ool 1 {05 157 | 785 | 42 | 210 | 200 | 100

S6 ngudi bénh c6 thé tim hidu cac théng tin va ding ky kham qua dién thoai, trang tin
dién tr cta bénh vién the‘ip (127/200 ngudi bénh), nhung ty 18 hai long cao (98.4%), trong
do ty 1& ngudi bénh rt hai [ong dat 32.3%. Ty 1€ ngudi bénh hai long vé&i cac muc khao sét
vé kha nang tiép cén dich vu dat mirc cao trén 90%, tuy nhién ty 1& ngudi bénh rit hai long
dao déng tir 21.0% - 21.5%.

Nguti bénh co s6 2 g6p ¥ rang so dd kham bénh hoi r8i, bién ngoai cbng vién chua
duge bt mét ho#c d& nhin 2y kién).
2.2. Sy minh bach théng tin va tha tyc khiam bénh, didu trj

Muc ti€u phén diu clia bénh vién 13 khéng ngung cai tien chat lugng nhim
cung cép céc dich vu y t€ chét lugng cao, mang lai sy hai long cao nhét cho nguoi
bénh, va mtrc diém 5 (vat hai long) 13 muc tidu hudng t&i cia cong tac cai tién chét
lugng bénh vién,

Bang 2.3 cho thdy, nguoi bénh dénh gia quy trinh, thii tuc khdm bénh duge cai tién
thudn tién va vi¢c ngudi bénh duoc xép hang theo ding sé thir tv trude sau khi lam céc
tht tuc ding ky, ndp tin, kham bénh, xét nghiém, ... c6 ty 18 nguoi bénh hai long cao




nhét véi 99.5%, trong d6 viée xép hang theo dang sb thir tw co ty 1€ ngudi bénh rit hai
long cao v6i 30.5%.

Thoi gian chd doi lam tha tuc dang ky kham va chd t6i lugt bac st khim cé ty 1¢
ngudi bénh hai long 14 95.5% va 91.0%, nhung ty 1¢ Kkhong hai long 13 1.0%. Ty 16 nguoi
bénh chua thye sy hai long (mirc 3 - binh thudng) vé thei gian cho t61 lugt bac si kham 13
cao nhét voi 8.0%.

Khéng ¢ nguoi bénh khéng hai long v& thoi gian bac st kham, tr vén, nhung ty 1&

ngudi bénh chua thét sy hai long (mtc 3 — binh thuong) con cao vé6i 6.0%.

Bang 2.3. Mite 49 hai 1ong cia ngudi bénh vé quy trinh khim bénh ciia bénh vién

Khéng | Binh Fai I¢ RAt hai 2
Noi dung hai long | thudng aviong long Tong
n | % | n | % | n % n Yo n %

Buoc xép hing theo thir tw trude sau khi

lAm céc tha te dang ky, ndp tién, kham | 0 [ 00| 1 |05 138 69.0 | 61 | 305 200! 100
bénh, xét nghiém, chiéu chyp

Gia didl 5 nid 518 1 Yy

i Y e YR IO TN, €Ong | o o0 | 3 | 15| 139 | 695 | 58 | 290 | 200 100
Quy trinh kham bénh duge niém yét 3

tang, cong khai, d& hidu 0 100] 2 |1.0] 141 | 705 | 57 | 285 | 200 100
Quy trinh, tht tyc khim bénh dugc cai . ]

céch don gin, thuan tién . 0 1007 1 705 143|715 | 56 | 280 [200] 100
NVYT tiép dén, huéng din NB lam céc

tha tyuc dang ky, ndp tién khdm bénh, xét | 0 [ 0.0 | 4 | 2.0 | 140 70.0 | 56 | 28.0 {200 100
nghiém, chiéu chyp

Thot gian chd linh thuéc bio hiém/mua

thuée dich vy I {05 5 125|139 | 695 | 55 | 275 | 200 100
Thoi gian chd doi lam thi tuc ding ky kham | 2 (10| 7 | 3.5 140 | 70.0 | 51 | 255|200 100
Thai gian duge bac st kham, tu vén 0100|1260 133 665 55 | 275|200 100
Thoi gian cho lam dién tim 0 100 7 136/ 137 | 703 | 51 | 26.1 | 195| 100
Thoi gian cho lam siéu 4m tim 0 100 5 |31 116 | 71.1 | 42 | 258|163 100
Thot gian chd tdi lugt bac s kham 2 |10 16 | 80| 131 | 655 51 | 255 (200 100
Thoi gian chd lam xét nghiém 0100 7 |37 134|717 | 46 | 246 | 187 | 100
Thet gian ché chup X-quang: 0 |00 2 [ 14 111|750 | 35| 246 | 148 100
Thoi gian chd lam siéu 4m mach/bung 1 1081 2 | 1.5] 108|812 221 165 133 100

(Ghi chit: NVYT: Nhdn vién y té; NB: Ngueoi bénh)

Quad trinh phéng vén ghi nhan cc ¥ kién gép ¥ ctia ngu‘c‘fi bénh nhén xét vé sir thujn
tién cia cac quy trinh va thoi gian chd tiép can dich vy, cu thé co 8 ¥ kién nguoi bénh
phan 4nh ring thoi gian chd kham va doc két qua hoi lau (2 ¥ kin cosd 1va 6 ¥ kién co
50 2). Bén canh d6, mét s ngudi bénh phan 4ph thoi gian ché 14y thé bao hidm y té hoic
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déng tién chua duge nhanh chong (1 ¥ kién co s6 1 va 3 ¥ kién co so 2). C6 1 ngudi bénh
co 86 2 nhin xét c¢6 nhi€u ngudi bénh thudc ddi twong wu tién nén thoi gian chdy cda
nhitng ngudi khac phai kéo dai.

2.3. Co sé vat chit va phuong tién phuc va ngwéi bénh.

Bing 2.4. Mire d9 hai long véi co s vat chit, trang thiét bi cia bénh vién

Khoéng | Binh i I¢ Rit hai T
Noi dung hai long | thwong ariong long ong

n | % | n|% n Yo n Yo n Yo
Phong chd kham sach s&, thodng mat vao
mita he, kin gi6 mia dong S| 0 |00] 8 | 40| 14271050 | 250 |200] 100
Phong ché co cac phuong tién gitp ngudi
bénh co tdm [y thodi mai nhu tivi, tranh | 0 1 0.0 | 8 |4.0| 142 | 710 | 50 25.0 (200 100
anh, to roi, nude udng, ... .
DPam b{élo an ninh, trat tur, phong ngira 0 {00| 5 |25/ 146 | 73.0 | 49 | 245 | 20
trdm cap. _ : . . . 0 100
MBSi trudng trong khudn vién bénh vién ‘
xanh, sach dep 0 100] 6 |30 145 | 725 ) 49 | 245 | 200 | 100
Nha v¢ sinh thudn tién, st dung tot,sachsd | 2 | 1.0 | 13 6.5 | 137 [ 68.5 { 48 | 24.0 { 200 | 100
Phong chd ¢6 di ghé ngdi cho ngudi bénh
vl sir dung tht 1 105 6 |30 146 | 73.0 | 47 | 235 | 200! 100
Phong ché e6 quat, diéu hoa ddy di, hoat
dong thudng xuyén L (05 ) 13165139695 | 47 [ 235 | 200/ 100
Dam bao riéng tu khi kham bénh, chiéu
chup, lam tha thuat 0 100 6 |30 148 | 740 | 46 | 23.0 {200 | 100

Tinh hirh an ninh trdt ty tai bénh vién ¢é ty 1€ ngudi bénh hai 1ong cao nhét véi 97.5%.

Phong chd/sanh ché kham sach s, thoang mat, kin gié va ¢6 cic phuong tién ginp
ngudi bénh o6 tam 1y thodi méi nhu tivi, tranh anh, to roi, nude udng véi ty 18 ngudi bénh
hai long 96.0%, trong d6 t§ 18 rit hai 16ng cao nhét véi 25.0%.

Tinh trang v& sinh c6 ty 1& ngudi bénh hai long 1a 92.5%, khéng hai long 13 1.0%.

Viéc phong chd ¢6 di ghé ngdi hoiic hé thdng lam mat hoat dong t6t c6 ty 1& ngudi
bénh khong hai long 0.5%, trong d6 viéc phong ché cé quat, didu hoa hoat déng thudng
xuyén ¢d ty 1€ nguoi bénh chua that sy hai long cao (6.5%).

Tuy nhién, trong qua trinh phéng vén, cé 5 y kién ngudi bénh gép v vé tinh trang
hogt ddng ctia may mée, trang thiét bj phuc vu nguoi bénh (médy photo bi héng, didu hoa
" hong, thidu ghé ngdi, thidu quat hodic cac phuong tién giai tri cho ngudi bénh). Mt sb
ngudi bénh nhén xét dién tich bénh vién, phong dién tim, phong siéu 4m con chathep (6 y
kién co so 1). Khu v¢ sinh ¢éng cdng ciia bénh vién thi thodng con bén, it nuée, ¢d khi bi




tic (6 y kién co so 2), da s0 nhiing gbp y d6, ngudi bénh cho rang nguyén nhin khach
quan [ do tinh trang qua tai ctia bénh vién va ¥y thirc nguoi st dung chua tét.
2.4. Thai d§ Gng xir, ning luc chuyén mén ciia nhan vién y té

Bang 2.5. Mirc d§ hai long ciia ngudi bénh v& tinh thén, thai d9 giao tidp cia NVYT

Khéng Binh e Rit hai 2
Néi dung < | hailong | thuomg | HAilong 1ong Tong

n | % | n | % n Y n Yo n Yo
Tinh thén, thai d& ctia nhan vién phong
Siéu Am tim 0 ]00| I {06 102]626] 60 | 368 163 | 100
Néng luc chuyén mdn cuia bac si, didu
dudng dap \ing mong doi 0 1001 1 105|126 | 63.0 ] 73 | 365 | 200 100-
Tinh than, thai dd cua nhin vién khoa .
Xét nghiém 0 (00 0 |00]| 119|636 68 | 364 187 | 100
Nhan vién y t€ ton trong, dbi xir cong bing,
quan tim, gitp 4o 0 1007} 0 00| 128|640 72 | 360 200 | 100
ﬁi‘:’cs' €6 101 nol, thai d§, giao ticp ding | ' T 1.0 127 | 635 | 71 | 355 | 200 | 100
Huéng dan vién cd 161 néi, thai do giao tidp
ding muc 0 00| 1T |05 129 | 645 | 70 35.0 {200 100
Tinh thén, thai dd coa nhin vién thu :
ngén, ké todn 0 [00; 0 [00] 131 |655]| 69 345 1200 100
Tinh thén, thai ¢ cha nhin vién bao veé . 0 [00] 1 [05] 132 ] 660 67 | 33.5 [ 200 100
?Ph }han, thdi d¢ cla nhan vién phong o ool 1 |osi 13 672 | 63 | 323 [ 195 | 100

1en tim

Tinh thén, thai do ciia nhan vién phéng
siéu &m mach/bung O 100] 0 J00| 97 [729] 36 | 23.1 |133] 100

(Ghi chik: HD: Hudng ddn, BS: Bdc i, DD: Didu dutng, NVYT: Nhan vién y té, SA: Siéu dm)

Viéc nhan vién y t€ tén trong, déi xir cong bing, quan tam, gitip d& va tinh thin, thai
dé ctia nhan vién khoa Xét nghiém, nhan vién thu ngan, nhén vién siéu 4m mach bung co
ty 1€ ngudi bénh hai long 13 100%, tuy vily, ty 18 rit hai long (mic 5) con thip, dao dong
tir 23.1% - 36.4%.

Trong qui trinh phéng vin, ghi nhin 6 v kién nguoi bénh khen ngoi vé tinh than,
théi @6 giao tiép cia nhan vién bénh vién niém nd, chi din tin tinh (2 y kién co s¢ 1 va 4
¥ kién co s& 2). Tuy nhién ¢6 1 y kién ngudi bénh co s& 2 d& nghi bac sf cin tu vin k¥
hon cho nguoi bénh, hoic 1 v kién co s& 1 gép ¥ nhan vién can tép trung hon trong cong
viée tranh sai sét hodic nhidm 14n.

2.5. Két qui cung cé"nli dich vu

Ty 1€ ngudi bénh hai long véi viée két qua kham dap vmg duoc nguyén vong cla
nguoi bénh va viée tham gia chuong trinh quén Iy cic bénh man tinh dat 100%, tuy nhién
ty 1€ rit hai 1ong (mirc 5) twong déi thap, dat 31.9% va 33.7%.




Két qua khao sat cho thiy, ¢6 5.0% ngudi bénh chura thit sy hai long v& gia ca dich
vuy té trong d6 1 ngudi bénh cho ring gid dich vy kham cao (tw nguyén 3).

Bang 2.6. Mirc d9 hai long ciia nguoi bénh vé két qua kham va diéu tri

Khéong Binh Hailone - | RAt hai Ta
Noi dung hai long | thuomg 8 [on ong
n | % | n| % n ) n Yo n Yo

Két qua kham dap dng duge nguyén

X A 0 [00] 0 100 132{6631! 67| 337|199 100
vong cua ngudi bénh

Héa don, phieu thu, don thude va két qua

kham bénh dugc cung cép diy du, 15 rang 0 1007 2 11011331665 65 | 325 | 200 100

Mitc d§ tin twomg vé chdt luongdichvuy € | 0 [0.0 | 1 05| 132 | 66.0 | 67 | 335 200 | 100

Murc d6 hai long vé gid ca dich vy y té 0 [ 0010 50/ 130 | 650 | 60 | 300 {200 100

Mirc dO hai long khi tham gia chuong

trinh kham bé&nh man tinh 0 |00 0 100 ]07: 68.1 150 | 31.9 1200 | 100

2.6. Dap ung so véi mong doi va su lya chon quay Iai ciia ngudi bénh

Khao sat mirc d§ bénh vién déap Gng so v&i su mong dgi cia ngudi bénh trude
khi t61 kham, chita bénh tai bénh vién theo ty 1€ % thu dugc két qua nhu sau:

0.5%

B <50%
2> 50% dén < 80%
&> 80%

Biéu dd 2.1. Panh gia sw ddp Gng so véi moeng doi cita ngudi bénh

Ty 1€ ngudi bénh ddnh gid bénh vién da dap ung duge trén 80% so véi mong dgi cha
ho 1a 89.8%, trong dé mic dénh gia thip nhit 1a 30% (c6 1 ngudi), cao nhit 1a 100% (cd 46
nguoi). Ngudi bénh danh gia bénh vién dap tng duge 30% 14 do ngudi bénh bic xac vi
phai chd doi 1au va vi don thude ¢6 thude bao hidm nhung khéng dli'o’c phat di ma phai
mua thém {co s¢ 1).

Két qua khao sat thu duoc, 100% nguoi bénh duge phong vin déu tra 161 chic chin
riing ho s& quay tré lai kham, diéu trj.

2.7. Panh gia chung




2.7.1. Danh gia mirc d9 hai 1ong ngudi bénh tai co sé 1

Kha niing tiép cin djch
vu :

. . ; " RV R Sur minh bach théng tin
&1 qui cune el dich 43T LN 4,28 Su minh bach thong
Ket qua Cl\l:lg cap dich o g™ e % va thil tue kham
: / bénh, diéu trj

» :’ /j’
- =4==Théng 6/2017
, &~ Thang 7/2017
Thai 46 Ong. x, nz“mg\/ o s& vt chit va

lwe chuyén mdn cia v

“phuong tién phyc vy
NVYT

ngudi bénh
Biéu do6 2.2. Diém trung binh mic d§ hii long vé cic nbi dung khio sat (co sé 1)

Diém hai long trung binh cta ngudi bénh trong thang 7/2017 gidam so véi thang
6/2017, trong d6 diém hai long trung binh vé& kha ning tiép cén dich vu cua ngudi bénh
thang 7/2017 (4.18 diém) thip hon 0.23 didm so véi thang 06/2017 (4.41 diém).

2.7.2. Danh gia mire 9 hai long ngudi bénh tai co s 2

Kha niing tiép can
dich vu

Su minh bach thing
tin va thu tuc kham
bénh, diéu irj

,,,,,,

~¢~Théng 6/2017
~g=Théng 7/2017

/

b / Co s vt chit v
4226 phuong tién phyc vu
ngudi bénh

AL

Thai d6 Omg xab, nz‘ul-.

o ~ " “)1 24
lye chuyén mén cia 4554

NVYT

Biéu dd 2.3. Piém trung binh mire d9 hai long vé cde ndi dung khio sat (co sé 2)

Piém trung binh mrc d6 hai long v& céc noi dung khao sat trong thang 7/2017 ¢6 xu
hudng ting hon so véi thang 06/2017, trong dé thay di nhidu 13 mue didm haj long vé kha
ning tiép can dich vu tang tir 4.10 diém (thang 6/2017) 1én 4.23 diém (théng 7/2017).



2.8. Toéng hop mot sb ¥ kién gop ¥ cha nguwoi bénh

Bang 2.7. Tong hep ¥ kién, g6p ¥ ciia ngudi bénh

TT | Mue khio sét Nhoém ndi dung gép ¥, nhin xét ciia nguoi bénh

Kha ning tié A tnt 1 PR v A a x
i dic & UP ) So d6 kham bénh hoi r0i, bién ngoai cdng bénh vién chua dé nhin (co 56 2)
cén dich vu

- Thoi gian chd khédm va doc két qua hoi lau (2ykiéncosd 1 va6 y kién co so 2).
- Thoi gian chd 1y the bao hidm y t& hodic dong tién chua duoc nhanh (ly
kién co s& 1 va 3 y kién co soy 2).

- Thot gian cho kéo dai do ¢ nhidu ngudi bénh vu tién (1 v kién co so- 2)

Sy minh bach
2 | thong tin va tha
tue kham bénh

- Gép ¥ vé tinh trang hoat dfng clia may mac, thiét bj phyc vy ngudi bénh (5
Co s& vét chét, | ¥ kién phén 4nh vé may photo héng, didu hoa, ghé ngdi, )
trang thiét bi - Dién tich bénh vién chat, hep (6 v kién co s 1).

' - Khu v€ sinh c6ng cdng chua duoc sach s& (6 ¥ kién co 56 2).

.

- Tinh than, thai dd phuc vy ngudi bénh cia nhan vién tin tinh, niém n& 6y kién).
- Béc s7 cin tu ven k§ hon (1 ¥ kién co 56 2). :

- Nhén vién can tdp trung trong qud trinh lam vigc trénh sai sét (1 ¥ kién co
so 1).

Thai dé (mg xr,
4 | ning luc chuyén
mén ciaNVYT

NI KET LUAN

Khdo st 200 ngudi bénh dén kham, chita bénh tai bénh vién thang 7 nim
2017 thu duge mdt s6 két qua nhu sau:
- Ngudi bénh thude ddi tu'c_nig uu tién 1a 11.5%, ty 18 ngu‘éﬁ bénh ¢6 thé bio hiém y
té khi kham, chita bénh 14 87.5%, nhiing ngudi bénh 14n ddu dén kham 13 21 9%.

- Quy trinh, tht tyc kham bénh duogc cii cdch don gian, thuén tién va viée x€p hang
theo diing s0 thir tw ¢6 ty 18 ngudi bénh hai long cao nhat v&i 99.5%.

- Thoi gian cho ding ky khdm va chd téi luot bac st khim 6 ty 1€ khéng hai long
cao nhit (1.0%).

- Khéng ¢6 ngudi bénh khéng hai long vé théi gian bac s kham, tu vn nhung ty 18
chua thit sy hai long cao (6.0%).

- Ty 1€ nguot bénh hai long vé tinh hinh an ninh, trét ty tai bénh vién 13 97.5%.
- C6 1.0% ngudi bénh khong hai long vé tinh trang v€ sinh cda bénh vién.

- Néi dung danh gia phong chd di ghé ngdi hoic hé thdng lam mat hoat dong tét co
ty 1€ khong hai Iong 14 0.5%, trong d6 ty 1€ ngudi bénh chua thit sy hai long (mdc 3)
twong ung 1a 3.0% va 6.5%.




- Da 56 ngudi bénh déu hai 1ong véi tinh than, thai do phuc vu ctia nhén vién bénh vién.
ty 1€ hai long dao ddng tir 99.4% - 100%, tuy nhién ty 18 rat hai long chi tir 23.1% - 36.8%.

- 89.8% nguoi bénh danh gia bénh vién da dap ng duoc trén 80% so véi mong doi
cua ho, nhung ¢6 01 ngudi bénh danh giad bénh vién chi dap tng duge 30% so véi mong
doi cua ho.

- 100% nguoi bénh dugce phong vén ddu tra 1oi chic chan rang ho sé quay tro lai
kham, didu tri hodic gi6i thiéu cho ngudi khéc khi ¢6 nhu ciu.

- Diém hai long trung binh ctia nguoi bénh trong thang 7/2017 tai co s& 1 giam so véi
thang 6/2017, trong d6 kha nang tiép can dich vu ciia ngudi bénh gidm 0.23 diém.

- Biém hai long trung binh cua nguoi bénh trong thang 7/2017 tai co so 2 ting so vai
thang 6/2017, trong d6 kha ning tiép can dich vu clia nguoi bénh tang 0.13 diém.

PTP. QUAN LY CHAT LUQNG GIAM POC DUYET

-

Nguyén Thi Hong Thu

Noi nhin:
- Ban Giam déc (dé béo cdo);

- Céc khoa, phong (dé thuc hién);
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