SO Y TE HA NOI

BENH VIEN TIM HA NOI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

NOI DUNG PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

e S5 titu chi Tiéu chi khong chim diém
i tri .
» ap dung Tiéu chi Ly do
Cosol 80 El.1, E1.2, E1.3 (03 tiéu chi) | P4y la nhitng tiéu chi vé sin khoa
_ El.1,E1.2, E1.3 (03 tiéu chi) | P4y la nhitng tiéu chi vé san khoa
Cosé2 79 -
E2.1 (01 tiéu chi) Paéy la tiéu chi vé nhi khoa

Két qua chia theo mire (Cdc tiéu chi C3 va C5 6 hé 6 2):

Co s G i Mikc | Mitc | Mite | Mite | Mike | Téngsé| Téng ?iém
7 SE 2| 3 | 4 | 5 |tibuchi| didm | in8
_ binh
1. S6 lugng tidu chi dat 0 10 40 37 80 348
Cosi 1 (C6 hé 431
2. % tiéu chi dat 0.0 | 0.00 | 8.00 |42.67 |4933 | 100% | . 375)
1. S5 Iuong tiéu chi dat 0 | 9 | 39 | 38 | 79 346
Cosé 2 (C6 hé 434
2. % tiéu chi dat 0.0 | 000 | 7.24 | 41.82|5094 | 100% |
s0: 373)
II. KET QUA PANH GIA PIEM THEO HE SO:
Piém dat
oi d4nh gid Céch tinl :
TT Noi dung danh gia dch tinh Cosol Cosbs
1 | Thong tin, s ligu hoat ddng | \ya 44y di thong tin 20 20
bénh vién
Panh gia B tiéu chi chat| (K&t qua danh gid mirc chit lugng
2 g - - 129.31 130.12
luong bénh vién nhan véi 30)
- Hai 1ong ngudi bénh noi tri 9.9 9.8
30 sét hai ¢ 51 bénh
3 | Khdo sit hat long nguol bemn ™00, o neudi bénh ngogi tré 9.8 9.7
va nhdn vién y té
- Hai long nhén vién y té 9.9 8.4
- Ra so4t dénh gia va nhéap sb lidu
- o o trén phAn mém tryc tuyén it nhét 6 10 10
4 K_lfm '[1‘%'1 confg tac an' toan phong An trong n¥m
chong dich dich Covid - 19 T K&t qua danh gi theo B tiéu chi
BV an toan 9.37 9.37




Piém dat
TT N§i dung danh gia Cach tinh - - -
Cosél Cost2
- C6 it nhat 2 bac si dugc dio tao vé
Yo g < Bk g, 10 10
1 ) . | hoi sire tich cye tir 3 thang trd 1én
Kiém tra cong tac cdp ctru, hoi [ - C4 khoa hdi stre tich cuc hodc thanh
S |siic tich cwc ngudi bénh | 1ap méi don vi (khoa, trung tAm) hdi
Covid-19 va ngudi bénh khéc | ste tich cue theo P& an 3616. Pon vi 10 10
c6 it nhat 3 béc si chuyén khoa cip
ctru, hdi stic tich cyc trd 1én
- C6 thuc hién dit lich kham hen
{ § e ~ A 10 ].O
Ap dung CNTT trong céi cdch | chita bénh tryc tuyén =
r 1 ‘
6 |hanh chinh, ning cao chat | - C6 trién khai KCB tir xa 10 T8N\
lugng - Viéc ap dung bénh an dién tu, k& VIERY |
N 10 MO |z
don dién tir o
Kiém tra viéc phan hoi mdt sb viin ban phuc vu cong tac quan ly g
7 quan 1y 20 208
nha nude .
Téng didm 268.28 267.39

Ha Ngi, ngay 06 thdang 0 Lndm 2023




